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Ninas, ninos y adolescentes
en el mundo digital

Caracteristicas, tendencias y desafios
antes, durante y después de la pandemia

Las ultimas décadas pueden caracterizarse como un momento de
expansion y profundizaciéon del mundo digital. Formas de sociabi-
lidad intra e intergeneracionales, modos de trabajo y produccién,
experiencias educativas y procesos identitarios y de subjetivacion
estan signados por las dinamicas digitales y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Esto se da tanto en el crecimiento
de las plataformas digitales en diversos ambitos como en la expan-
sion del uso y apropiacion de las redes sociales; ademas de en el
consumo y la produccién de bienes, servicios, lenguajes, valores y
modos de sery estar en el mundo.

En este proceso de digitalizacién de la vida, se producen di-
versas reconfiguraciones materiales y subjetivas que signan la
produccién de la vida de nifias, nifios y adolescentes. Si bien es-
tas dinamicas preceden a la pandemia de COVID-19, fue durante
la misma cuando se amplificaron, profundizaron y aceleraron,
por ejemplo, en el plano educativo y en la dimensién afectiva
y vincular. La pandemia también fue el momento en el que las



Gabriel Lerner y Karina Batthyany

desigualdades se amplificaron y profundizaron en su multidimen-
sionalidad, por ejemplo, en los planos digital (acceso a dispositi-
vos, conectividad), generacional, de género, territorial, entre otros.

A partir de las tecnologias digitales de la informacién y la co-
municacién, desde la cultura digital® se integra y articula lo local
y lo global en tiempo real. En definitiva, en la cultura digital se
generan cotidianamente practicas, lenguajes, c6digos, normas y
comportamientos que también se reproducen o se conectan con
las del mundo fisico, presencial o analédgico. La cultura digital es
la situacién de vida en la que socializan y desarrollan sus vinculos
las nifas, los nifios y las/os adolescentes en la actualidad.

Es en este marco que la Secretaria Nacional de Nifiez, Adoles-
cencia y Familia (SENAF) del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacién y el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLAC-
SO) impulsaron la Convocatoria de investigacién para equipos con
sede en Argentina.

Fruto de la Convocatoria, se recibieron dieciocho postulaciones
que fueron evaluadas por el Comité Internacional, compuesto por
seis evaluadores/as expertos/as de tres paises, quienes considera-
ron la calidad, pertinencia y coherencia de los proyectos.

Los equipos de investigacién seleccionados estuvieron inte-
grados por investigadores/as con experiencia en los temas de la
Convocatoria y por integrantes de organizaciones sociales que tra-
bajan tematicas relacionadas con el mundo digital en relacién con
nifias, nifios y adolescentes. Entre las organizaciones sociales que
participaron estuvieron Nueva crianza, Crianzas diversas, Chicas
en Tecnologia, Centro de alternativas y debates en Educacién, Co-
lectiva Deriva, Asociacién Chicos.net y Universidad popular Ba-
rrios de pie.

1 Si bien es un término polisémico, complejo y con definiciones diversas, se entiende
la cultura digital, en términos de Manuel Castells (2009), como las practicas, compor-
tamientos, acciones, lenguajes y producciones que comunican, producen y se resigni-
fican basadas en un lenguaje comin digital.
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Niflas, nifios y adolescentes en el mundo digital

Este es un libro colectivo que presenta la produccién y resul-
tados del trabajo de los cinco proyectos de investigacion seleccio-
nados, que se llev6 adelante entre noviembre de 2022 y agosto de
2023.

El primer capitulo, realizado por Gabriela Andrea Bercovich,
Ricardo Pedro Berral, Maria Rosa Chachagua, Ana Pérez Declercq
y Francisco Agustin Sfeir Vazquez, aborda el tema “Estudio explo-
ratorio-descriptivo sobre los vinculos entre las experiencias en el
mundo digital y los procesos identitarios de adolescentes trans y
no binaries de las regiones NOA y Patagonia durante 2022 y 2023”.

El segundo, producido por Victoria Matozo, Pablo Molina Der-
teano, Milagros Giménez, Sheila Amado, Marcelo Boyle y Floren-
cia Fernandez Deleo, abord6 la “Brecha digital de género en chicas
adolescentes de Cérdoba y Buenos Aires”.

El tercero, realizado por Jaime Piracén, Valentina Arias, Danie-
la Zampieri, Ariel Benasayag e Inés Dussel, se enfocé en las “Senti-
dos y practicas de ninos, nifias y adolescentes con medios digitales.
Un anélisis en Formosa, Mendoza y Ramallo”.

El cuarto trabajo, llevado adelante por Silvina Casablancas, Be-
ttina Berlin, Maria Monserrat Pose, Gabriela Raynaudo, Andrea
Attis Beltran, Rosa Gamboa, Francisco Javier Cardozo, Alejandro
Cota, indagd en el tema “Practicas y experiencias en la construc-
cion de ciudadania digital de nifios y nifias de entre 9 y 12 afios”.

Por ultimo, el quinto proyecto de investigacion fue realizado
por Ileana Desirée Ibanez, Juliana Huergo, Pablo Sanchez Ceci,
Azul Di Marco y Candela Vallejo con el tema “Experiencias digi-
tales de las infancias en pandemia y pospandemia: acceso, consu-
mos, practicas y afectividades en relacién a la tecnologia”.

Acompaiiaron estos trabajos de investigacion las tutoras y el
tutor: Silvia Lago Martinez, Alejandra Barcala y Diego Beretta, a
quienes va nuestro agradecimiento por su trabajo dedicado, rigu-
roso y comprometido.
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Gabriel Lerner y Karina Batthyany

Deseamos felicitar y reconocer el trabajo de las y los autores
que integran esta publicacién, asi como del equipo técnico de la
SENAF que acomparni6 el proceso conformado por Maria Agustina
Davenport, Mariana Arrizabalaga, Walter Capelli, Carolina Gulisa-
no y Eliana Pereyra. También a las Direcciones de Investigacion y
de Publicaciones del Consejo Latinoamericano de Ciencias Socia-
les, a cargo de Pablo Vommaro y Fernanda Pampin respectivamen-
te, y al equipo conformado por Teresa Arteaga y Ulises Rubinschik.

Lasylos dejamos con este libro, seguros que los contenidos aqui
incluidos nos interpelaran de modos diversos y singulares para
seguir investigando y trabajando desde la academia, las politicas
publicas y el activismo social en los modos en los que nifias, nifios
y adolescentes habitan el mundo digital asumiendo los desafios y
pendientes antes, durante y después de la pandemia.

Gabriel Lerner
Secretario Nacional de Ninez,
Adolescencia y Familia — SENAF

Karina Batthydny
Directora Ejecutiva — CLACSO
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Estudio exploratorio-descriptivo

sobre los vinculos entre las experiencias
en el mundo digital y los procesos
identitarios de adolescentes trans y no
binaries de las regiones NOA y Patagonia
durante 2022 y 2023

Gabriela Andrea Bercovich, Ricardo Pedro Berral, Maria Rosa
Chachagua, Ana Pérez Declercq y Francisco Agustin Sfeir Vazquez

Colaboradorxs: Ana Teresa Alvarez (Facilitadora Crianzas diversas)

Adolescentes que colaboraron: Luna Toledo, Matias Lucas Tapia
Paulovich, Merlin Auad, Liam Heller, Samuel G. Garcia, Noah Palacios y
Tais Camila

Introduccion

En términos normativos, nuestro pais ha sancionado leyes que
protegen los derechos de les adolescentes, como la Ley N° 26.0612
(2005) y la creacién de organismos especificos, en materia de de-
rechos sexuales e identitarios la Ley N° 26.743% (2012) y el Decre-

2 Ley N° 26.061. Proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
A nivel provincial, se encuentran las leyes: N° 2.302 en Neuquén y N° 7.039 en Salta.
3 Ley N° 26.743 de Identidad de Género en la Argentina.
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to N° 476% (2021), entre otras. Sin embargo, aiin sigue siendo un
desafio generar e implementar politicas pablicas que visibilicen
sus realidades, reconozcan las potencialidades, los deseos y los
proyectos de les adolescentes, quienes son actores y productores
de miradas criticas, nuevos lenguajes y nuevas perspectivas.

En dos provincias que tienen una distancia geografica de apro-
ximadamente 2.000 km, dos organizaciones de la sociedad civil,
Nueva Crianza (Neuquén) y Crianzas diversas (Salta), comparten la
decision politica de la escucha activa a las nifieces y adolescencias,
en pos de generar espacios donde puedan compartir y socializar
sus vivencias, de forma valida e incuestionable. Contemporanea-
mente, no hay dudas de que las redes sociales y las nuevas tecno-
logias de informacién y de comunicacién (en adelante TIC) son
herramientas fundamentales en las experiencias identitarias.

Segtin un informe de UNICEF (2017),° uno de cada tres usuarios
de Internet en el mundo es menor de 18 afnos. Les nifies y adolescen-
tes son quienes mas se han apropiado de las tecnologias digitales,
tanto en lo que respecta al acceso (mediante diferentes politicas
publicas, por ejemplo, Conectar Igualdad, Juana Manso, etc.) como
a la intensidad y diversidad de usos (Chachagua, 2019, 2020).

Entendemos el mundo digital como un espacio de expresiéon
e interaccién que se desarrolla a través del uso de herramientas
digitales y aparatos tecnolégico-inteligentes. Les adolescentes se
expresan e interactian en plataformas digitales como parte del
proceso de socializaciéon y construccion de sus identidades; quie-
nes encuentran en estas tecnologias la posibilidad de presentarse
en las redes sociales con sus nombres y géneros autopercibidos,
donde ademas interactian con otres, muchas veces establecien-
do vinculos afectivos, colectivos e individuales. Elles sefialan

¢ Decreto que dispuso que el Registro Nacional de las Personas (Renaper) “debera
adaptar las caracteristicas y nomenclaturas de los DNI y de los Pasaportes que emite,
con exclusividad, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 26.743”.
> Estado mundial de la infancia, 2017. Nifios en un mundo digital. UNICEE
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Estudio exploratorio-descriptivo sobre los vinculos entre las experiencias en el mundo digital...

la facilidad de poder decir quiénes son sin ser cuestionades y de
contar con un espacio de encuentro con otres adolescentes trans
y no binaries, alejades de las miradas de les progenitores y adul-
tes en general, quienes encarnan socialmente figuras normativas
y restrictivas.

También las redes sociales y TIC son utilizadas como fuente
de informacién y acceso a experiencias de vida, de tematica LGB-
TINB+. Es en las plataformas digitales donde muchas veces en-
cuentran relatos de transiciones en primera persona. También
utilizan sus propias redes para dar difusién al conocimiento al que
han accedido.

El objetivo principal de esta investigacién es caracterizar el vin-
culo que se produce entre las experiencias en el mundo digital y
los procesos identitarios en adolescentes trans y no binaries de las
regiones NOA (Salta y Jujuy) y Patagonia (Neuquén y Rio Negro)
en los afnos 2022 y 2023. De este objetivo general se desprenden
cuatro objetivos especificos: 1) Describir las experiencias de ado-
lescentes trans y no binaries en el mundo digital; 2) Explorar los
contenidos que consumen y que producen, y les referentes que
resultan positivos para los procesos identitarios de adolescentes
trans y no binaries; 3) Conocer los vinculos que establecen en el
mundo digital les adolescentes trans y no binaries y compararlos
con sus vinculos en el mundo fisico o analégico; y 4) Comparar las
experiencias entre les adolescentes trans y no binaries de las regio-
nes NOA y Patagonia, en sus usos de redes sociales y TIC.

Contexto y marco conceptual

Desde el posicionamiento juridico del derecho a la identidad como
derecho humano y a la autodeterminaciéon y el libre desarrollo,
cuestionamos las légicas culturales normativas del sentido co-
min que anula las diversidades y limita la expresién y existencias

15
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de las mismas. Entendemos que una de las légicas que operan en
el inconsciente colectivo es la certeza binaria del género y de los
cuerpos:

La division entre varones y mujeres se constituyé como una primera
jerarquizacion ciudadana (varén/mujer) a partir de una correspon-
dencia entre genitalidad (macho/hembra) y rol social (masculino/
femenino). De esta manera arbitraria, se han ido dictaminando ves-
tuarios, gestos, campos de reflexion, conversacion, circulacién, inte-
reses y actividades de manera diferencial a quienes son reconocidos
como “varones” y a quienes son sefialadas como “mujeres” (Colectivo
Transformando Realidades, 2018, p. 13).

Segtn Butler (2004), nuestro propio sentido de persona esta vincu-
lado al deseo de reconocimiento, el cual se sitiia en normas socia-
les que no elegimos, pero que proveen de horizontes de sentido ala
eleccién que tengamos. Asi, la asuncién de la identidad supone el
entrecruzamiento de lo personal con un contexto sociohistérico,
en el que se encuentran disponibles ciertas categorias sociales que
permiten ordenar y volver inteligibles o no estas vivencias y don-
de, en mayor o menor medida, existen redes interpersonales que
acompafian o resisten esos procesos.
En la misma linea, Guerrero y Mufioz (2018) mencionan que

la comprensién que una subjetividad tiene sobre si misma depende
de las herramientas interpretativas de las cuales dispone y que, si
bien puede y de hecho transforma a dichas herramientas, sin duda
que, en un momento dado, éstas le constrinen. La construccion de
una narrativa de vida coherente es, por tanto, la condicién de po-
sibilidad del surgimiento de un Yo minimamente cohesionado que,
por un lado, se interpreta a si mismo a la luz de cémo lee su propia
Historia de Vida mientras que, por otro lado, construye sus propias
trayectorias mediante un proceso escritural de si mismo que afecta
fuertemente, canaliza incluso, los futuros hacia los cuales se aspira.
Esta tesis implica que la persona se forja a si misma en funcién de
cierto Mundo-de-la-vida (Guerrero y Munoz, 2018, p. 24).
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Estudio exploratorio-descriptivo sobre los vinculos entre las experiencias en el mundo digital...

En ese marco, adoptamos la definicién de la identidad de género
como la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asig-
nado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo, segin Principios de Yogyakarta, Ley Nacional 26.743 y
Decreto 476/21.

Las identidades trans y no binarias interpelan al sistema iden-
titario/genérico hegemoénico binario cis-hetero-normativo, antes
mencionado, poniendo en tensién el paradigma de la identidad
sexual como dicotémica y fija. Consideramos que la apropiacién
de la propia identidad sexual es central para toda persona, desde el
reconocimiento de la vivencia interna como garantia de derecho y
del libre desarrollo. Asimismo, cabe desmitificar y despatologizar
las identidades de género diversas, demostrado mediante diversa
literatura, en relacién a que la identidad de género de una persona
no comienza en la adultez, sino que es una vivencia interna e indi-
vidual que se siente desde la primera infancia y se desarrolla a lo
largo de toda la vida.

La Ley de Identidad de Género N° 26.743 es pionera en contem-
plar protecciones para nifnas y nifnos trans, protegiendo el interés
superior y reconociendo el derecho a su autonomia progresiva, el
libre desarrollo de su personalidad y determinacién, aun en aque-
llas situaciones en que los padres, madres y/o tutores/as vulneren
sus derechos. Esta redimension de los efectos juridicos al reconoci-
miento de la identidad de género de personas trans y no binarias,
insistimos, no debe circunscribirse a personas mayores de 18 afios,
pues dicha situacién estaria discriminando, vulnerando y ponien-
do en riesgo a las nifeces trans y no binarias. La falta de recono-
cimiento de su identidad y la obligacién a vivir sin el acceso a la
misma hasta cumplir la mayoria de edad puede provocar limita-
ciones en su crecimiento y/o desarrollo, sobre todo en el ambito es-
colar, donde ya enfrentan graves situaciones de acoso y/o bullying,
entre otros.

17
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Las ninas, nifios y adolescentes son sujetos de derechos y sus
derechos son derechos humanos, reconocidos por tratados inter-
nacionales y legislacién interna. Hablamos, por ejemplo, del de-
recho al desarrollo personal, al trato respetuoso, al disfrute, a la
educacion, al acceso a la salud integral, al derecho a ser une mis-
me, a la libertad de expresion y a la identidad en todas sus esferas,
en especial el género.

Otra de las caracteristicas sobresalientes que ha tenido la Ley
N° 26.743 es la de reconocer y salvaguardar los derechos humanos
de las personas trans y no binarias, despojandolas de cualquier
estigma patologizante y criminal, otorgando plena autonomia y
decision respecto de su desarrollo como seres humanos, quitan-
dole poder a las ciencias juridicas (jueces) y médicas (psicélogos
y psiquiatras) en tanto “capaces” de autorizar o no el despliegue y
reconocimiento de la propia identidad.

Otro actor de opresion que requiere atencion es el adultocen-
trismo, que consiste en una relacién social basada en la centrali-
dad y jerarquizacién del adulto como palabra autorizada. Estas
dindmicas de opresion reproducen autoritarismo y desigualdad
respecto de les adultes en relacién con les nifes y les adolescen-
tes. El adultocentrismo priva de entidad a las experiencias sociales
de las nifieces y de las adolescencias, en tanto las interpreta como
una etapa en proceso de devenir, en la cual todo esta presupuestoy
desvalido por la falta de madurez. En las nociones de crecimiento
y desarrollo en las infancias opera un implicito acerca de lo que es
el mundo adulto, como si fuese completo, estable y deseable (Jenks,
1996).

En el imperante trabajo de visibilizar las adolescencias trans
y no binarias es fundamental amplificar y potenciar las voces de
ellas para poder generar una transformacion profunda de este
mundo estructuralmente patriarcal, binario, heteronormativo, ci-
sexista y adultocéntrico en el que vivimos y que tanto sufrimien-
to trae, especialmente a aquellas personas que son fuertemente
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Estudio exploratorio-descriptivo sobre los vinculos entre las experiencias en el mundo digital...

discriminadas, expulsadas, generando empobrecimiento a nivel
social “ante el desperdicio de la experiencia”. Lo que no se visibi-
liza y por ende no existe, o la no existencia de una entidad deter-
minada, se produce activamente cuando lo que se busca por fuera
de lo establecido esta descalificado, desechado, desvalorizado, cri-
minalizado para volverla ininteligible. En ese sentido, de lo que se
trata es de transformar sujetos silenciades en sujetos presentes
(Bercovich, 2021).

Siguiendo la propuesta de Scott (2001), nos interesa pensar la
experiencia para hablar de lo que ocurrid, de establecer diferen-
cias y similitudes, para decir que se tiene un conocimiento inal-
canzable. Siempre es una interpretacién, en disputa y, por tanto,
politica. En este sentido, la experiencia reconfigura la historia y
abre nuevas maneras de pensar acerca del cambio. En la misma li-
nea, Nelly Richard (1996) postula que las experiencias individuales
y colectivas no son universales ni objetivas, sino que estan influen-
ciadas por su contexto especifico, sus posiciones sociales, género,
etnia, clase, entre otros factores. La autora cuestiona las visiones
hegeménicas y universalizadoras del conocimiento, argumentan-
do que estas ocultan y desvalorizan otras formas de saber y en-
tender el mundo que emergen desde la diversidad de experiencias.
En lugar de buscar una verdad absoluta o una visiéon Gnica de la
realidad, ella destaca la importancia de reconocer y valorar los co-
nocimientos situados y parciales que surgen desde las vivencias de
los sujetos inmersos en realidades sociales especificas.

El proyecto de hacer la experiencia visible es el camino para
pensarla manera de instalar alternativas dentro del marco de refe-
rencia de los patrones dominantes de sexualidad (histéricamente
contingentes) y la ideologia que los sostiene. Hacer visible la expe-
riencia de grupos vulnerados pone al descubierto la existencia de
mecanismos represivos, socialmente aceptados. Por ese motivo, es
necesario dirigir la atencion a los procesos histéricos que, a través
del discurso, posicionan a los sujetos y producen sus experiencias

19



Bercovich, Berral, Chachagua, Pérez Declercq y Sfeir Vazquez

(Scott, 2001). Experiencia que recaban las poblaciones travestis/
trans desde los afios noventa, materializindose en los afios 2000,
por ejemplo, trabajos como La gesta del nombre propio, realizado en
el 2005, en conjunto con organizaciones sociales travestis/trans, el
gobierno de la provincia de Buenos Aires y la editorial Madres de
Plaza de Mayo.

En cuanto a las practicas tecnolédgicas, las mismas se van cons-
truyendo de acuerdo a las practicas sociales e histéricas que los su-
jetos tejen articuladamente con los objetos (Feenberg, 1991, 2005).
Entonces, los significados de la tecnologia se pueden comprender
solo si tenemos en cuenta las interpretaciones que los sujetos ha-
cen de ella. Raymond Williams menciona que la gente dice que la
radio, la television y la imprenta “han alterado nuestro mundo”,
y en ese sentido sostiene que, “sin duda, todos estos inventos han
producido efectos sociales amplios y evidentes. Pero, al extender
las afirmaciones en este sentido, hemos introducido una categoria
mas: la de los usos” (Williams, 1992, p. 183). El autor plantea que lo
que ha alterado nuestro mundo no es la television, nila radio, nila
imprenta, sino los usos que se les dan en cada sociedad.

En esta linea, las tecnologias son creaciones sociales atravesa-
das por las condiciones de produccién de sus contextos de surgi-
miento (Williams, 1992), y una interrelacién entre objeto técnicoy
sujeto social en permanente proceso de construcciéon. A esto ulti-
mo lo llamaremos apropiacién. Thompson (1998) la define como el
proceso material y simbdlico de interpretacién y dotacién de sen-
tido respecto a un determinado artefacto cultural por parte de un
grupo social.

Las plataformas de los medios sociales son objetos dindmicos
que van transformandose en respuesta a las necesidades de las
personas que las usan y los objetivos de sus propietaries, pero tam-
bién por reacciéon a las demas plataformas con las que compiten y
en general a la infraestructura econémica y tecnologica en que se
desarrollan (Feenberg, 2009). Desde una perspectiva critica, José
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van Dijk (2016) plantea que las nuevas plataformas interactivas
entraron en escena con la promesa de convertir la cultura en un
ambito mas participativo, basado en les usuaries y la colaboracién.
La tecnologia, la capacidad de accién del usuario y el contenido
son tres hilos que las plataformas tejen para crear el lienzo de la
sociabilidad online, es lo que el autor denomina plataformas como
constructos tecnoculturales (Van Dijk, 2016).

Roxana Morduchowicz (2018) describe coémo las tecnologias di-
gitales se insertan en la trama de la vida cotidiana de nifos, nifias,
nifies, adolescentes:

Mientras escuchan misica, buscan informacién en internet, se co-
munican con un amigo por celular y hacen la tarea. Todo al mismo
tiempo, todo ya. La identidad juvenil estd atravesada por las panta-
llas. Lo mejor que pueden hacer los adultos —padres, docentes- es co-
nocer esta realidad, estar al tanto del uso que hacen los chicos de
las tecnologias, comprender la cultura juvenil del siglo XXI y partir
desde donde estan y no desde donde queremos que estén (Mordu-
chowicz, 2018, p. 12).

Joaquin Linne (2016), en su investigacién sobre performances de in-
timidad que despliegan les adolescentes de la Ciudad de Buenos
Aires mediante la red social Facebook, presenta un estado de la
cuestion donde se plantean dos posturas: por un lado, la “apoca-
liptica”, que asocia los avances técnicos con la degradacion de la
cultura clasica, y por otro lado, la “integrada”, que muestra entu-
siasmo ante los nuevos desarrollos tecnolégicos que se masifican
en la sociedad. El autor utiliza el concepto de “multimidad” para ir
mas alla de estas dos posturas y hace referencia con este concep-
to a los procesos a través de los cuales les adolescentes despliegan
una intimidad mediante el intercambio de performances de auto-
presentaciéon que incluyen aspectos intimos. “Esta ‘multimidad’ no
es ni espectacular ni compulsiva, sino mas bien un nuevo tipo de
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vinculacién que revela nuevas configuraciones en torno a la vida
publica, privada y la subjetividad” (Linne, 2016, p. 81).

Estrategia metodolégica

La investigacion de tipo cualitativo fue realizada a través de un di-
sefio exploratorio descriptivo con adolescentes de 13 a 18 afnos que
residen en las provincias de Jujuy, Salta, Neuquén y Rio Negro. Des-
de las primeras conversaciones sobre el proyecto entre las organi-
zaciones de la sociedad civil Nueva Crianza (Neuquén) y Crianzas
diversas (Salta) hubo acuerdo sobre llevar a cabo un estudio que
siga una logica no extractivista de investigacion (Rufer, 2016). El
propésito es que la perspectiva de les actores que forman parte de
las iniciativas que se estudian esté presente desde el inicio, enten-
diendo a les adolescentes como productores de conocimiento y de
su realidad, como interlocutores validos e imprescindibles en el
proceso de construccién de conocimiento y como colaboradores
en el proceso de investigacién. En este sentido, el proceso y los
resultados de la investigacién son fruto de una construccién con-
junta entre investigadoras, activistas de organizaciones sociales y
adolescentes LGBTINB+.

El estudio implicé un proceso de reflexividad metodoldgica
constante (Guber, 2011) como construccién permanente de con-
ciencia de les investigadores sobre sus condicionantes sociales,
subjetivas-objetivas, para comprender los efectos derivados de su
inclusién como participantes en los espacios de acompafamiento
a adolescencias trans y no binarias del area en estudio.

Se tomaron como unidades de analisis las experiencias en el
mundo digital de adolescentes trans y no binaries en el periodo
2022-2023. Para el muestreo, se utiliz6 la técnica bola de nieve a
partir de contactos de los espacios sociales como Nueva Crianza
(Patagonia) y Crianzas diversas (NOA). Las técnicas de recoleccién
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de informacién fueron las siguientes: 1) registro de observacion
de publicaciones o contenidos sugeridos por les adolescentes, 2)
cuestionario autoadministrado del cual participaron les adoles-
centes en su elaboracién y distribucién a través de WhatsApp y
redes sociales, y 3) entrevistas semiestructuradas. La organizacién,
el analisis e interpretacién de informacion se realiz6 con el apoyo
del programa Atlas Ti.

Bitdcora de trabajo con el equipo de investigacion adolescente

Desde un primer momento tuvimos la conviccién de que el pro-
yecto debia tener la activa participacion de les adolescentes, en-
tendemos fundamental el valor de la mirada critica y experiencial
de las adolescencias trans y no binarias. En concordancia con esta
decision, en el momento de la elaboracion del proyecto se consulté
sus miradas mediante la dinamica “lluvia de ideas” sobre los usos
del mundo digital; la misma se realizé en los espacios que cada or-
ganizacién social realiza en sus territorios. Luego, en la primera
etapa, se avanz0 en la convocatoria (ver Anexo III) dentro de las
organizaciones sociales de las que son parte para la conformacién
de un “equipo de investigacién adolescente”, en el que participa-
ron seis adolescentes, tres de la Patagonia y tres del NOA, durante
cinco meses, desde la elaboracién de un cuestionario, su aplica-
ci6én hasta difusién del mismo a sus pares. Este proceso aumento la
bibliografia de referencia, lo cual enriqueci6 la mirada y permitié
ir definiendo los indicadores.

Su potencial impacto como insumo de politicas publicas, des-
de las epistemes trans, implicaba dejarse afectar por la interven-
cion y asesoramientos de les adolescentes que, como deciamos
anteriormente, tuvieron desde la elaboracion del proyecto de in-
vestigacion a través de reuniones presenciales, videollamadas por
Zoom y por un grupo de WhatsApp creado especialmente para la
investigacion. Estas plataformas permitieron a las adolescencias
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atravesar las sensaciones de timidez y desarrollar vinculos entre
ellas del norte al sur del pais. Cada encuentro se abord6 desde
el encuadre de la escucha activa, la validacién y la habilitacién,
siendo favorecidas por el rol que desempenan las personas coor-
dinadoras del equipo dentro de las organizaciones sociales, propi-
ciando un mayor intercambio de pareceres, sentires, informaciéon
y experiencias.

El conocimiento vital con el que contamos previamente las per-
sonas adultas de esta investigacion, en relaciéon a la tematica de las
diversidades sexuales y la ninez y adolescencia, se potencia con
el intercambio intergeneracional que esta experiencia propicio, lo
cual consideramos que es un aporte a la investigacion y, al mismo
tiempo, lo consideramos de inmenso valor y gratificacién perso-
nal, profesional y colectiva.

Etnografia virtual de las redes sociales

En cuanto a la observacién de la interaccién en el mundo digital,
se utilizé la etnografia virtual (Hine, 2004) como herramienta
para explorar lo que ocurre en los espacios digitales, para conocer
las publicaciones que destacan les adolescentes, los comentarios
que realizan y lo que comparten en sus redes sociales, asi como el
modo en que se presentan a través de la creacién de perfiles.

A partir de la etnografia virtual, hemos explorado publicacio-
nes de Internet que les adolescentes trans y no binaries sefialaron
como significativas en relacién a sus identidades. Estas publicacio-
nes se ubican en redes sociales, las cuales son definidas por Ellison
y Boyd (2008) como los servicios disponibles en Internet que per-
miten a las personas: a) construir un perfil pablico o semipubli-
co dentro de un sistema delimitado, b) articular una lista de otres
usuaries con les que comparten relaciones, y (c) les permite ver y
navegar por una lista de usuaries con les que tienen enlaces o rela-
ciones a través del sistema (2008, p. 211).
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Encuesta: la construccion de un cuestionario participativo

El relevamiento se llevd a cabo durante un mes (17 de abril de 2023
al 17 de mayo de 2023) y respondieron 81 adolescentes de 13 a 18
afios de las provincias del NOA (Jujuy y Salta) y de la Patagonia
(Neuquén y Rio Negro). La muestra intencional y oportuna quedé
conformada tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 1. Edad y provincia de les adolescentes que respondieron la encuesta

Edad Jujuy Neuguén Rio Negro Salta Total
13 2 L 1 7
14 1 9 2 5 17
15 2 5 2 1 10
16 3 g 2 a4 17
17 1 g 2 g 15
13 5 6 11
Total 9 39 8 25 81

Fuente: Elaboracién propia.

La diferencia en el nimero de respuestas obtenidas de cada provin-
cia podria estar vinculada ala cantidad de familias que conforman
actualmente los espacios de Nueva Crianza (aproximadamente no-
venta familias) y de Crianzas diversas (aproximadamente veinte
familias), asi como también a las diferencias de apertura de los Es-
tados provinciales para que las personas puedan expresar y contar
sobre sus identidades de género.

En cuanto a las identidades de género, nos encontramos fren-
te a una amplia diversidad en las categorias. Asi, les adolescentes
mencionaron identidades relacionadas a las masculinidades, a las
feminidades, a lo no binario, al género fluido, apagénero o agéne-
ro, al ser persona y a no saber en ese momento con qué género
identificarse. Esto da cuenta de la apropiaciéon de categorias distin-
tas a las administradas por la hegemonia (femenino, masculino) y
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a la posibilidad de dar nuevos sentidos al género como concepto
identitario. Respecto de quienes se ubicaron en las masculinidades
y feminidades, notamos una mayor frecuencia de las primeras, re-
flejado en el 42 % y el 30 %, respectivamente.

Imagen 1. Nube de palabras sobre identidades de género
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Fuente: Elaboracién propia.

La encuesta tiene seis ejes tematicos relacionados con las redes
sociales: Accesos y usos; Perfiles y contenido; Vinculos; Violencia
y discriminacién, Organismos publicos, organizaciones de la so-
ciedad civil y referentes tematicos. La comparacién entre regiones
atraviesa los distintos ejes tematicos.
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Entrevistas semiestructuradas

La guia utilizada en las entrevistas tiene una estructura similar al
cuestionario pero como ejes que brindan una orientacién en una
conversacion distendida con les adolescentes. Se realizaron diez
entrevistas, cinco de la regién NOA y cinco de las provincias de
Patagonia. La mayoria de las personas que aceptaron participar
se mostraron reflexivas sobre la tematica y con entusiasmo para
mostrarnos sus usos en el mundo digital, pero también en didlogo
con el mundo analdgico o “presencial”, como le llamaron algunes
de les estrevistades.

El espacio de la entrevista también dio lugar para conversar
algunos ejes no previstos en el cuestionario como: el ambito edu-
cativo y la educacién sexual integral, entre otros temas que desa-
rrollaremos en este apartado.

Las edades de les entrevistades abarcaron un rango de 13 a 19
anos, estando representadas todas las edades y una persona de 19
que excede el rango previsto en la investigacion pero que fue invi-
tada por uno de les adolescentes de las organizaciones y quienes
participaron del equipo de investigacién adolescente.

La mitad de les entrevistades expresaron que le gusta dibujar,
jugar en linea, estar informade, la musica, el arte, actividades re-
creativas-lidicas y entretenimientos como los cémics, el anime y
el k-pop.

Entornos socioculturales digitales

La investigacion sitGla gran parte de su exploracién en el mundo
digital, al cual caracterizamos como un espacio de expresion e in-
teraccién, como un entorno social. Lo particular de este entorno
social para les adolescentes trans y no binaries es que, como lo ex-
presa la autora de Abreu (2014),
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el potencial discursivo se presenta vividamente a través de la inte-
ractividad, donde las identidades no heteronormativas, por medio
de una participacién activa, aparentemente estan definiendo nuevos
caminos que se alejan de las limitaciones histéricas de aislamientos
y rechazo de la diversidad sexual (p. 18).

Es importante sefialar que las redes sociales, como entornos so-
cioculturales, se constituyen en espacios donde nos comunicamos,
informamos y establecemos relaciones que no son ajenas a las re-
laciones de poder que se ejercen sobre los cuerpos y las identida-
des en el mundo analdgico. Sin embargo, siguiendo la propuesta
de la autora de Abreu (2014), queremos explorar cdmo “los limites
de las categorias fijas se desvanecen en las redes informaticas a fa-
vor de masculinidades y feminidades plurales, en una asociacién
entre las personas, sus experiencias y las tecnologias” (2014, p. 22).

Etnografia virtual de las redes sociales

Las redes sociales promueven la interaccién entre las personas y
sus funciones son creadas con propoésitos especificos, pero todas
comparten las siguientes caracteristicas: 1a posibilidad de cambiar
datos, imagenes, videos e informaciones personales.

A continuacién caracterizamos algunas de las redes sociales
utilizadas o mencionadas por les adolescentes que participan de
la investigacion.
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Tabla 2. Breve descripcion de las redes sociales utilizadas por les adolescentes

Afiode

L Nombre de lared Caracteristicas
creacién

Es un sitio web de origen estadounidense dedicado a
compartir videos. Presenta una variedad de clips de peliculas,
programas de televisién y videos musicales, asi como
contenidos amateur como videoblogs y YouTube Gaming.

2005 YouTube

Es un servicio de redes y medios sociales en linea

2005 Facebook estadounidense con sede en Menlo Park, California

Servicio de mensajeria en tiempo real que funciona en
2006 Twitter miltiples redesy dispositivos. Envia textos hasta de 140
caracteres.

Sitio para la reproduccién de mdsica via streaming. Permite

2008 Spotify escuchary comprar temas musicales.

Es una aplicacién multiplataforma de mensajes instantaneos
para smartphone. Ademas de textos, los usuarios pueden
enviarimagenes, videos y audios.

WhatsApp

2009 Messenger

Es una red social de origen estadounidense principalmente
visual, donde un usuario puede publicar fotos y videos de
2010 Instagram cortaduracién, aplicarles efectos y también interactuar con
las publicaciones de otras personas, a través de comentarios
y “me gusta’.

Es un servicio de mensajeria instantaneay chat de voz VolP.
En esta plataforma, les usuaries tienen la capacidad de

2015 Discord comunicarse por llamadas de voz, videollamadas, mensajes
de texto, o con archivos y contenido multimedia en chats

privados o como parte de comunidades llamadas “servidores”.

Creada por la firma china de tecnologia Byte Dance, es una
aplicacion de redes sociales que permite grabar, editary
2015 TikTok compartir videos cortos (desde un segundo y hasta diez
minutos) en loopy con la posibilidad de afiadir fondos
musicales, efectos de sonido y filtros o efectos visuales.

Fuente: Elaboracién propia.

En estas redes es necesario que les usuaries creen un perfil donde
pondran datos como edad, género, ubicacién, intereses generales
y descripciones de si. También es posible subir una foto en el per-
fil. La visibilidad de los datos en los perfiles depende de cada red,
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algunas son totalmente abiertas y visibles para cualquiera, otras
poseen dispositivos de control y cuidados mas cerrados.

Ademas de la creaciéon de perfiles, la mayoria de las redes ofre-
ce relaciones con otres usuaries denominades “seguidores”, “ami-
gos” o “contactos”. La interaccién con estas personas puede ser por
mensaje privado, en los intercambios que se dan en los comenta-
rios de una publicacién o a través de like o reacciones a una publi-
cacién que pueden ir iconicamente desde un corazén hasta una
cara triste.

Elaboramos un instrumento de registro de observacién y lo
aplicamos a diecinueve publicaciones que, como deciamos ante-
riormente, fueron sugeridas por les adolescentes integrantes del
“equipo de investigacion adolescente”.

Ese instrumento construido colectivamente consistié en una
tabla de Registro de observacion (ver Anexo I) en donde indicamos:
la red social observada, la fecha y hora de la publicacién, las ca-
racteristicas de la red social en cuestidn, el link de la publicacién,
luego una descripcion detallada de lo que se observé en la publi-
cacion (a partir de algunas variables previamente definidas), tam-
bién se incluyeron algunos aspectos importantes como datos del
perfil donde se publicé y datos de las interacciones (cantidad de
likes, comentarios, compartidas, etc.). Las publicaciones observa-
das se presentan en el Anexo II organizadas por cada red social y
a continuacién se mencionan los temas y tratamientos relevantes
de las diecinueve producciones observadas.

Las tematicas abordadas son: la transicién, perspectivas de
otras personas sobre la transicién, acompanamiento de la fami-
lia, diferencias entre identidad sexual y de género (herramientas
para diferenciarlas). También en las publicaciones se reivindican
los derechos de las poblaciones trans y no binaria en un sistema
cisnormativo, se promueve la libertad para decidir qué ser y qué
hacer. En algunas publicaciones se problematiza la no aceptacion,
violencia en ambitos escolares, familiares y con amistades.
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También se pudieron observar en los comentarios de estas pu-
blicaciones mensajes de odio y discriminacion.

En cuanto a las personas que producen estos contenidos, les
adolescentes las mencionan como referentes o personas que a
través de compartir sus experiencias generan formas de acompa-
flamiento y sostén emocional para otras personas. En el siguiente
apartado se muestran las respuestas brindadas por les adolescen-
tes sobre las personas referentes en las redes sociales y la utilidad
de estas publicaciones.

Experiencias de adolescentes trans y no binaries en el mundo
digital y en didlogo con el mundo fisico

Accesos y usos

La mayoria de les encuestades (86 %) acceden a Internet a través
del wifi de sus hogares y en segunda instancia por datos moéviles
(12 %). Este resultado no presenta diferencias notables entre las
provincias analizadas. De igual modo, el 90 % de les adolescentes
comentd que frecuentemente utiliza un celular como dispositivo
electrénico para conectarse a Internet, mientras que el 10 % usa
una computadora.

Tabla 3. Acceso y tipo de conectividad segiin provincia

Tipo de conexidn Iujury. Salta Meuquén | RinMegro | Total general
Datos moviles 1 3 G 10
Wil enicasa 8 22 32 8 70
Wili en espacios pablivus
{escuela, plazas, parques) 1 I
Total general 9 25 39 8 81

Fuente: Elaboracién propia.
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El1 87 % respondié que los dispositivos los adquirié a través de una
compra particular, mientras que el 11 % los obtuvo a través de un
programa de gobierno. Al observar este dato por regiones NOA-Pa-
tagonia, podemos afirmar que el 14 % de les adolescentes del NOA
accedié a un dispositivo que otorgd un programa de gobierno,
mientras que este porcentaje en la Patagonia fue del 8 %.

Las redes sociales que les encuestades usan con mayor fre-
cuencia son: WhatsApp (77,8 %), TikTok (61,7 %), YouTube (59,2 %) e
Instagram (49,3 %). En cuanto a los motivos del uso, la mayoria res-
pondi6 que lo hacia para entretenerse (71,6 %) y en menor medida
contestaron que se informaban (37 %), estudiaban (37 %) y jugaban
(35,8 %).

Grafico 1. Frecuencia de uso de redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia.

En las entrevistas también se mencioné el uso de Discord. Y en
cuanto a los usos, ademas de los mencionados en las encuestas,
une de les entrevistades mencion6 el uso de Instagram como una
salida laboral, ya que es una plataforma que permite mostrar di-
bujos, ofrecerlos para vender y encargar ciertos disefnos, pagando
por los mismos.
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Respecto del tiempo que les adolescentes se encuentran conec-
tados en las distintas redes sociales, casi la mitad (49,4 %) indicé
que en promedio lo hace entre cuatro y seis horas; y el 33,3 % se
ha conectado por mas de seis horas. También comentaron acerca
de los momentos que eligen para conectarse: siempre que pueden
(60,5 %), mientras que el 56,8 % lo hace cuando se siente aburridey
el 22,2 % cuando se siente triste.

Al indagar por la edad que tenian cuando comenzaron a utili-
zar redes sociales, el 27,2 % contest6 que tenia entre 11 y 12 anos; el
23,5 % tenia entre 9 y 10 anos; el 19,8 % tenia entre 13 y 14 aiios; y el
16 % tenia entre 7 y 8 afios.

Grifico 2. Edad de inicio de uso de redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia.

Perfiles y contenido

El 96,3 % tiene al menos un perfil y el 55,6 % cre6 mas de un perfil
en las redes sociales. Los motivos de tener mas de un perfil estan
vinculados con el contenido que se quiere ver: “tengo distintos
intereses y asi en los recomendados me aparecen cosas distintas
segiin la cuenta que utilice, como una para cosas graciosas, otra

”, o«

para dibujos, etc.”; “Para diferenciar el contenido. En YouTube, por
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ejemplo, uno que uso todos los dias y otro canal solo para estudiar
(donde me suscribi a profesores que dan lecciones)”. Otra razén de
tener mas de un perfil tiene que ver con el contenido que se quiere
publicar: “Para expresarme més libremente”; “tengo perfiles donde
no expongo mis datos o lo que hago y otros donde si lo hago, que
son para compartir con mis amigos o conocidos”; “Porque una esla
que conoce mi familia y otra que no conocen (uso mas que nada la
que no conocen, porque ahi soy un poco mas libre en expresion)”.
También tener més de un perfil depende de las personas a las que
quieren seguir: “porque en mi otra cuenta sigo a famosos y cosas
que me interesan y en la principal amigos”; “porque stalkeo® a las
personas”.

La presentacion también puede variar de un perfil a otro cuan-
do se tienen varias cuentas, como ya se sefialé en las respuestas al
cuestionario, y principalmente se vincula a con qué personas se

interactia, como lo explica este entrevistade:

[Alporto casi nada, no pongo ni mi apellido, como no me gusta que
alguien de mi escuela pasada, o gente que no me gusta ver como que
busquen mi nombre y digan “oh [...], lo voy a seguir para hablarle”,
como no me gustan ese tipo de interacciones, limito la informacién
que doy (Entrevista 2, Patagonia, 16 afos).

Pero luego también la mayoria limita la informacién y el acceso a
las cuentas como modo de protegerse de los riesgos que existen en
las redes sociales:

Tipo, en una cuenta comin vas a encontrar la edad, el nombre com-
pleto, escuela, pero yo no me confio de eso y no quiero pasar esa in-
formacién. Mi cuenta se mantiene privada y esa informacién no la

¢ Stalkeo es la acci6n de stalkear que deriva de to stalk, que en inglés significa “acechar”.
Stalkear es un neologismo que surgi6 en el ambito de las redes sociales para nombrar
a la accién que realiza una persona cuando revisa los contenidos que publica otro
usuario.
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pongo, si querés saber eso, me tenés que hablar, trato de ser precavi-
do (Entrevista 2, Patagonia, 16 afios).

Comunmente no pongo mucha informacién, o sea la que me pide
y la mayoria es falsa, porque me da mucho miedo, o sea, qué sé yo...
tengo también varias multicuentas de Gmail porque me da cosa, no
sé... (Entrevista 6, NOA, 14 afios).

En cuanto a la informacién personal que se proporciona en las
redes sociales, la gran mayoria publica el nombre (76,5 %) y los
pronombres (67,9 %). Casi la mitad comparte los hobbies (45,7 %),
el género (44,4 %). La edad (29,6 %), el fandom? (25,9 %), los depor-
tes (12,3 %), el colegio al que asiste (12,3 %) y la ubicacién (9,9 %)
se publican en proporciones bastante menores que la informacién
antes mencionada.

Grifico 3. Informacion que publican les adolescentes en redes

Mo 1 |
pronombres [
Hobbies
Genero [
Edad [ s————
Fandom [ ———
Deporie I
Colegio Ji—— ]
Ubicacicn [N
([ —]
| |

atro
Fuente: Elaboracién propia.

7 Fandom es un término de origen angl6fono procedente de la contraccion de la expre-
si6én inglesa Fan Kingdom que se refiere al conjunto de aficionados a algiin pasatiem-
po, persona o fenémeno en particular.
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Las presentaciones en las redes en algunes de les entrevistades
acompanan sus procesos de transicion:

La informacién que pongo en Instagram va cambiando depende de
cOémo me sienta o de mi transiciéon. Tengo la misma cuenta desde
2018 o 2019. Los pronombres que ponia fueron cambiando. Tuve él/
elle y después sumé ella. Luego saqué los pronombres masculinos
porque si los tengo, hay gente que solo me tratan en masculino y es
molesto. No cambio mi nombre [...], pero si voy cambiando mi segun-
do nombre, para ir probando, sin que se sepa el nombre que aparece
en mis papeles. Antes usaba “Ela” pero me empezaron a tratar con
ese nombre y me di cuenta de que no me gustaba, asi que lo cambié
(Entrevista 5, NOA, 16 afios).

Pero pongo... Siempre pongo que me llamo E.., pero no me llamo E..,
pero es que me gusta mucho que me digan E.. (Entrevista 6, NOA, 14
anos).

[Y]lo antes como que me lookeaba como una persona hétero, asi, es
como que todos mis amigos me veian asiy de momento a otro como
que cambié todo, una vuelta como que boom!, entonces cémo que...,
“equé pas6? ¢qué?” [...]. Fui en mi transicion para la audiencia del Ins-
tagram que tenia (Entrevista 9, NOA, 19 afios).

Con respecto a decir si es 0 no una persona trans, en algunas perso-
nas entrevistadas es un dato que brindan en sus perfiles: “Yo puse
mis pronombres, que soy una persona trans que por alguna razon,
sino lo digo de una forma piblica, después es como un dato siper
importante que no revelé, y es una cosa mas sobre mi nomaés...”
(Entrevista 10, Patagonia, 17 anos). En cambio, otre entrevistade
dice que no hace referencia a que es una persona trans: “Es como
cualquier otra persona”, aunque luego explica: “primero no digo
nada, pero después cuando hay confianza ya empiezo a hablar”
(Entrevista 1, NOA, 15 aos).

De las respuestas de la encuesta se desprende que cuando se
pregunt6 acerca del cambio de la identidad de género en los
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perfiles creados, el 60,5 % respondié haberlo hecho, el 18,5 % no lo
hizo y el 21 % declar6 que no es informacién que proporciona. El
70,4 % de les adolescentes comparte contenido como fotos, videos,
memes, edits,® dibujos, imagenes de lo cotidiano: “Fotos mias y de
mi familia, memes y noticias queer”; “Algunos edits que hago con
personajes de anime que me gustan y comparto la misma opinién,
algunos con lo que me identifico”; “Contenido de moda, mi dia a
dia, qué, como, a dénde voy”.

El 26 % respondié que ademas crea contenido como edits, vi-
deos, fotos con imitaciones, niveles de videos juegos: “Suelo crear
edits de anime, parejas que me gustan con canciones que me suelen
identificar, algiin personaje, en algunos casos escritos mios”; “Mu-

»,

sica, Pixel Art, Niveles de videojuego”; “series e informacién sobre
las personas trans”; “videos de mis dibujos con mi voz de fondo”.

Construir la identidad en el mundo digital y en didlogo con el mundo

fisico

En la construccién de la identidad como proceso personal pero
también social, las identidades trans y no binarias interpelan y
dialogan con un sistema binario cisheteronormativo hegemoénico,
aun cuando existe hoy en dia una mayor visibilidad de las perso-
nas trans para referencias de les adolescentes trans y no binaries
en mundo digital, quienes les aporta acceso a la informacién y la
posibilidad de conocer la experiencia de transicién de otras perso-
nas o poder intercambiar con otras personas.

Les adolescentes que participaron del proyecto valoraron las
posibilidades que permiten las redes sociales para conocer otras
experiencias respecto a las identidades de género que facilitan la
comprensién de la vivencia personal. Esto se vio reflejado en la
mayoria de las publicaciones compartidas por elles para el registro

8 El edit es un video (normalmente corto, no mas de un minuto y medio).
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de observacién y en las entrevistas en profundidad. Contaron lo
importante que son las redes sociales para buscar informacion so-
bre transicién, tratamientos, experiencias, vocabulario, etc. Tam-
bién, destacaron la posibilidad que brindan las redes sociales para
dar visibilidad a ciertas acciones colectivas que se llevan a cabo
en todo el pais, incluso del mundo, como el mes del orgullo o las
marchas de las cuales participan desde su territorio. Otro uso que
se destaca es la posibilidad de acceder a herramientas que ayuden
a construir la expresiéon de género como, por ejemplo, una app que
facilita ejercicios vocales para feminizar y masculinizar la voz,
“para tenerla mis neutra”.

En su libro, Siempre estuve ahi, Oliver Nash (2022) narra su pro-
ceso de asumirse como varén trans en la sociedad y destaca el lu-
gar que tuvo Internet:

Internet me abri6 la puerta a conocer una realidad que se me habia
escondido. Luego de mucho tiempo de ver en los medios solo mujeres
trans descubri, gracias a las redes, la realidad de los hombres trans y
de las personas no binarias. Asi es como me la pasaba viendo hom-
bres trans en YouTube: sus transiciones, los cambios de nombre, los
tratamientos hormonales y las operaciones [..]. Internet fue el pri-
mer espacio en el que empecé, muy de a poco, a vivir de nuevo. En-
traba a Twitter y a grupos de Facebook, aunque casi no me animaba
a interactuar. Parte del tiempo lo pasaba leyendo historias de vida de
gente trans. Sus experiencias me ayudaban a entender mi realidad.
Eso fue mucho mas 1til que leer algo tedrico. En esas lecturas pude
visualizar una parte de mi (Nash, 2022, pp. 26 y 146).

Los ejes que surgieron de las respuestas de les adolescentes respec-
to a la construccién de la identidad en el mundo digital y la com-
paracioén con el mundo fisico fueron: la presentacién personal, el
acceso a la informacién y las amistades.
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Presentacion personal

Se indag6 sobre la diferencia entre la presentaciéon personal en
las redes sociales y en el mundo fisico. El1 52 % de les adolescentes
consider6 que las diferencias entre el mundo digital y el mundo
fisico son notables. Estas diferencias estan vinculadas con poder
contar quiénes son: “En las redes podes ser mas auténtico, sin pen-
sar mucho en las criticas”; “En redes sociales soy mas abierto, soy
capaz de mostrar mas mi opinioén y mi identidad, alli puedo hablar
de mis gustos con total comodidad ya que puedo buscar gente que
comparta los mismos con facilidad”; “La diferencia entre mi per-
sona en las redes sociales junto con el mundo fisico es que puedo
demostrarme mas de quién soy en realidad, mas que en el mun-
do fisico, y esto es porque en el mundo fisico no soy bien acepta-
do”; “hay muchas cosas que en persona no tengo la oportunidad
de contar, como las cosas que me gustan, o directamente mis pro-
nombres”; “No poder expresar mis pronombres, mi actitud y mi
nombre deseado en el mundo fisico”.

Coincidiendo con lo relevado en las encuestas, une de les en-
trevistades refiere a que en las redes “no te cuestionan si sos él o
ella, hasta que no se demuestre lo contrario, o sea, hasta que vos
le digas, no te van a cuestionar. Entonces es mucho mas accesible
que vos digas tu género” (Entrevista 4, Patagonia, 13 afios). En este
sentido, les adolescentes mencionan el uso de los pronombres y de
diferentes cuentas para poder cambiar la informacién personal,
cuando quieran y dependiendo de su momento de transicion.

La virtualidad ofrece ventajas al momento de “mostrarse” en
las redes, pero también, como reflexionan les entrevistades, les
empuja ala sexualizacién o a buscarla aprobacion de su identidad.

Para algunes, las redes sociales ofrecen seguridad para presen-
tarse virtualmente, “Capaz que por su..., no sé si se siente inseguro
con su fisico y esas cosas, como que... no tenerla obligacién de mos-
trar”. Sin embargo, también se reflexioné sobre la “validacién”.
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Hacia el final de una de las entrevistas, une entrevistade expresa:
“no es una critica, pero no entiendo cual es el enfoque de la inves-
tigacion, siento que tienen una mirada medio romanizada”, enton-
ces le solicitamos que nos aporte aquello que le parecia relevante o
que nos estaria faltando y responde:

Sobre las personas pene portantes que expresamos feminidad, a ve-
ces sexualizamos esa feminidad para llamar la atencién. Y recibimos
atencion de gente que no queremos, de gente grande, comentarios
cosificando, acoso. Creo que lo hacemos para validarnos, tiene que
ver con nuestra autoestima, yo antes subia fotos mias y se sentia bien
si tenia muchos likes o segin cuantos chicos me hablaban (Entrevis-
ta 5, NOA, 16 afios).

Acceso a la informacion sobre transiciones

La busqueda de informacién sobre los procesos de transicién de
personas trans y no binarias, en cuanto al uso de blinders, trata-
mientos de hormonizacién, intervenciones quirtrgicas, senti-
mientos, etc. fue realizada por el 80 % de les encuestades. E1 65,4 %
encontré lo que buscabay el 14,8 % no logré llegar ala informacion.
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Grafico 4. Acceso a informacion sobre transiciones
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Fuente: Elaboracién propia.

En las entrevistas encontramos relatos similares al de Oliver Nash:
“En Instagram y TikTok pude ver otras transiciones y eso me ayu-
dé en mi transicién” (Entrevista 5, NOA, 16 anos); “[Dlonde yo me
pude dar cuenta que era un chico trans fue por internet, porque
me empecé a dar cuenta que me empiecen a nombrar él. Y de ahi
llegué a darme cuenta” (Entrevista 4, Patagonia, 13 afios).

[Ml]e ayudaron las redes a experimentarme, a imaginarme, a ver
otros puntos de vista que hay también y a divertirme también vien-
do contenidos [...]. Como... que me hacen una compaiiia ver esos vi-
deos... [..] ahi empecé a buscar mis conceptos de mi chica, de esto,
qué cosas... qué mas. Y después, como que encontré, o sea, gracias ala
youtuber Dahlia, que ella daba el concepto de chica trans, y persona
trans no binaria también. Es como que ahi me dije, entonces si soy
una chica trans no binaria también, es como que yo me sentia asi
(Entrevista 9, NOA, 19 afios).

[Llo busqué en Google como tres veces, o sea, tres veces son las que
me acuerdo que lo busqué, dias especificos, o sea, me acuerdo de ese
dia que lo busqué como era todo, porque no me acuerdo, lo busqué
dos veces, asi, aleatorio, solo para saber, [...] sino me fijo si en los co-
mentarios de algiin video que justo es del tema alguien lo explica
0 no sé, para entender mejor, porque a veces las descripciones de
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Google son como que muy muy simples y, bueno, después ya la alti-
ma la busqué como para asegurarme y decir si, y bueno, ya después
sile pregunté a mi amigo, le digo “che, E.., creo que no soy cisgénero”.
Me dijo “bueno, entonces no sos” (Entrevista 6, NOA, 14 afios).

También el mundo digital es vivido como un espacio de busqueda
de informacién:

Es dificil porque hay muchas opiniones. Trato de guiarme con las
cuentas que tengan mucha informacién, extensa y que expliquen el
por qué. Sigo a profesionales de la salud, influencers, muchas son de
México, una de Chile, activista de género fluido y a un médico. [Le
preguntamos por cuentas de Argentina] [S]igo a la Liga, una ginec6-
loga, me es dificil, tampoco busqué mucho de Argentina aunque es-
taria bueno... (Entrevista 7, Patagonia, 17 afios).

En redes sociales como TikTok “encontraba sobre la informacién
que tenia y si no me cuadraba, le comentaba y a veces el comenta-
rio se hacia tan largo que nos seguiamos y empezamos a hablar de
eso”. (Entrevista 8, NOA, 13 afios).

Dos de les entrevistades seflalan que son sus mamas quienes
les proveen informacién sobre temas relacionados a su identidad
de género y una referente en la escuela, que entendemos que es
del Plan ENIA (Plan Nacional de Prevencién del Embarazo No In-
tencional en la Adolescencia): “es de facil acceso en el sentido de
internet, pero en las familias en mi caso personal también es facil,
mi mama es una persona muy abierta, ella me habla de temas sin
problema” (Entrevista 4, Patagonia, 13 afios).

[L]a chica era abogada y habia ido a hablar sobre ESIy con ella le con-
tabamos todo, fue muy triste porque estuvo solamente dos semanas
y la seguimos esperando desde hace mucho porque no volvié mas
y es super triste porque era super buena gente, con ella podiamos
hablar y dijo “cualquier cosa, me van a ver a la salita”, porque si hay
una salita cerca del colegio, pero la extrafiamos mucho (Entrevista 6,
NOA, 14 anos).
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Amigues virtuales y “de la vida real”

En relacién a las amistades, se mencionan, por un lado, quienes

creen

que no hay diferencias entre lo que las personas piensan,

sienten y hacen en el mundo fisico y en el virtual.

[Llos amigos de la vida real, digamos, de la escuela o son los mismos
amigos, yo lo siento bastante parecido, porque en algunos puntos
son bastante parecidos porque, obvio, mis amigos también tienen
redes y yo sé que ellos actuarian asi si conocen a alguien. Asi que es
como que yo los encuentro bastante similares dentro de todo (Entre-
vista 6, NOA, 14 arios).

Y, otro, quienes justamente dicen lo contrario respecto a sus amis-
tades del colegio y delas redes sociales,

[Y]o el amigo que hago por las redes siento que tiene mas como mi
onda y los de colegio son diferentes. Pero si, también soy amigo de los
del colegio. [...] Es que son mas... como, no sé... por ejemplo, en mi cur-
so hay méas de hombres que de mujeres Entonces un poco de fatbol,
fatbol y asi (Entrevista 1, NOA, 15 afios).

La mayoria sefiala que se evidencian esas diferencias, sobre todo
porque en el mundo virtual se resguardan bajo el anonimato, y eso

les posibilita abrirse, expresarse, y en el dia a dia en el mundo fisi-

€O, NO

tanto: “Yo digo que hay gente trans que se siente mas segura

hablando asi virtualmente que en persona” (Entrevista 1, NOA, 15

afos).

Si, es como que depende de la red social, pero internamente para la
persona algunas pueden dar mas seguridad o inseguridad, entonces
una persona puede ser extrovertida en el mundo real y en lo virtual,
depende en qué red social, puede que mas timidez. A mi, por mucho
tiempo me afectabala timidez y me daba ansiedad y panico estar con
mucha gente, pero en la red social, a pesar de haber mucha gente,
como no habia nadie conocido ni nada, como que me iba afianzan-
do cada vez mas y me iba comunicando mas, de a poquito. Ahora,
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presencialmente mejoré mucho la comunicacion, a veces prefiero no
tenerla si me dan la opcién, pero no me molesta o no me hace mal
como antes [...]. Si, por eso mismo para mi depende de la red social,
porque en algunas te podes mostrar mas y en otras menos. Eso me
genera comodidad o no tanto. En TikTok igual yo veo mas conteni-
do, pero no genero mucho contenido. En Instagram esta la familia
extendida y amigos de la familia, ahino sé, no tengo tanta confianza
(Entrevista 7, Patagonia, 17 afos).

[Llas personas cuando son anénimas tienen un rango mas amplio
de cosas. Normalmente, cualquier persona siempre se estresaria
cuando esta en una situacion publica y tienen que hablar de algo,
por ejemplo, cuando hay foros en las escuelas siempre se quedan ca-
llados, pero cuando estan en linea sacan un 80 % de lo que piensan.
Iba a decir un 90 %, pero ahora hay algo que se llama cancelar a las
personas, entonces “se estan regulando”, pero las personas suelen ser
mas abiertas sobre todo el panorama de lo que piensan cuando estan
en linea (Entrevista 2, Patagonia, 16 afios).

Vinculos: seguidores y relaciones afectivas

La mayoria de les encuestades indicé que sigue en primer lugar a
influencers (90,1 %), a amigues del mundo fisico (86,4 %) y a perso-
nas vinculadas con temas de diversidad de género (66,7 %). Algo
mas de la mitad sigue a compafieres del colegio (51,9%) y, por al-

timo, se encuentran quienes siguen a amigues virtuales (44,4 %).

Respecto a quiénes son sus seguidores, el 87,7 % respondi6 que son

sus amigues; luego, sus compafieres (65,4 %), amigues virtuales
(46,9 %) y personas de la diversidad (45,7 %).
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Griafico 5. Personas seguidas en redes sociales por les adolescentes
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Fuente: Elaboracién propia.

A partir de las reflexiones en las entrevistas, se suma el registro
que tienen les adolescentes de estos espacios de interaccién con
sus aspectos positivos y negativos, como lo relata este entrevistade:

Es una red social bastante toxica [refiere a TikTok], es lo que yo opi-
no, para el ambito de la adolescencia e infancias porque esta lleno
de comentarios negativos y también videos y muchas cosas negati-
vas. [gualmente la sigo usando porque puedo expresarme en muchas
cosas y eso me ayuda a liberarme, porque no... no soy una persona
expresiva y eso me ayuda mucho pero a veces puede ser contrapro-
ducente (Entrevista 7, Patagonia, 17 afios).

Les entrevistades nos cuentan c6mo conocen a otres adolescentes
a través de los grupos, la posibilidad de conversar y expresar sen-
timientos con una persona que conocen por las redes. También al-
gunes han conocido en persona a otres adolescentes que primero
conocieron virtualmente.

Por TikTok es como que... generalmente es como cédigo QR, que ahi
es como un enlace para entrar al grupo y de ahi se va conociendo [...J.
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Es como un amigo, un amigo de ac4, pero, tipo de la vida real, pero
del chat. [...] [A] veces de muchos, no sé, unos 50, 60, pero yo general-
mente iba a los grupitos chiquitos que eran como 10, 15 (Entrevista 1,
NOA, 15 anos).

Mas que nada por Discord y después por TikTok. Tengo un amigo de
Discord que lo conozco desde octubre creo de... 2020 y con él charlo
un montén y, bueno, o sea seguimos charlando y todo. El es de Bue-
nos Aires y tiene un afio mas que yo. Después por TikTok me hice dos
o tres amigos pero casi no hablo con ellos y después por WhatsApp.
[..] Discord es como servidores de gente que nada maés. O sea, es para
charlar mas que nada, para charlar y hacer llamadas. Es como un
chat de WhatsApp, pero o sea, con mas acceso a grupos y cosas asi.
Y no es con nimero de teléfono, es con el Gmail (Entrevista 6, Salta,
14 afios).

[A] mi en linea me ha pasado muchas veces que como yo cuando era
chico no salia mucho, entonces hablaba en linea y a la gente le caia
tan bien eso, que a veces me escribian en privado y terminaba con-
tandome la historia de su vida en tres dias, jyo los conocia mas que
sus propios padres! Entonces a veces el anonimato es algo bueno
para poder abrirse y poder expresar las cosas que uno siente (Entre-
vista 2, Patagonia, 16 afios).

Uno de los beneficios que se encuentran en los grupos de WhatsA-
pp o Discord, segtn lo relatado en las entrevistas, es que funcionan
como grupos de contencién, como lo expresa une de les entrevis-

tades: “si, siempre que tenemos, qué sé yo, cualquier problema con
nuestros papas, con alguien o algo, lo compartimos en el grupo”
(Entrevista 6, NOA, 14 afios).

También las amistades pueden verse afectadas cuando les ado-

lescentes transicionan, como lo relata une de les entrevistades:
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Tengo una amiga trans hace mucho, compartimos nuestra transi-
cién. Mi identidad y mi orientacién fue cambiando durante la pan-
demia y hablaba mucho con ella durante ese tiempo. Al principio
pensé que era un varon bisexual y después gay, no niego haberme
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identificado como varén. Pero si el mundo me aislé cuando salié mi
feminidad. Me dejaron de hablar muchas personas. Tenia un grupo
de amigo que éramos todos varones y me aislaron a mi y a mi amiga
cuando transicionamos. Ahora esa gente que eran nuestros amigos
son quienes nos acosan (Entrevista 5, NOA, 16 aiios).

Y sibien algunas amistades se apartan con la transicién, otras son
un apoyo para obtener informacién o conversar sobre la informa-
cién obtenida referida a proceso de transicion:

Soy mas confiable con mis amigos y voy preguntando de ellos si sa-
ben, y si no, ya si voy a las redes o a TikTok, por ejemplo, es lo mas
que uso TikTok. [;Les preguntabas ahi en persona?] No, ahi por chat
(Entrevista 1, NOA, 15 afios).

En el anterior colegio tenia un amigo trans que salié a su transicion,
yo pude presenciarla, y se llama T... y él me preguntaba cémo podia
hacer con el tema del pelo, con el tema del binder, como podia con-
tarselo a sumama, a su papa y cosas que me pasoé de tener esas dudas
y nos compartiamos informacién que encontramos por ahi y tam-
bién nos resolviamos las dudas entre nosotros (Entrevista 8, NOA,
13 anos).

[Clomo que ahora mis amigos me empezaron a hacer preguntas como
que... ¢cCuando te vas a hormonar? y cosas asi también. Y pregunta-
ban cuando te vas a operar... y cosas como que era como que mucha
informacién para... Yo recién estaba descubriendo y como que era
pam pam pam, bomba bomba bomba (Entrevista 9, NOA, 19 afos).

Violencia y discriminacion

En la mayoria de las entrevistas se evidencia una preocupacion
por la privacidad y el cuidado. Hay una coincidencia sobre la po-
sibilidad del anonimato que permiten algunas redes para “estar
mas seguros” debido a los riesgos que existen en el mundo digi-
tal. Destacan que TikTok es mas seguro porque no pide fotografias
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propias, no es necesario producir contenido, es decir que se puede
crear un perfil solo para mirar videos. Entre WhatsApp y Discord
también hay una preferencia por la segunda debido a que se puede
jugar y crear chat con amigues y conocides, posibilitando la crea-
ci6én de vinculos de amistad a la distancia, de manera mas seguray
confiable, sin tener que dar tu ntimero de teléfono.

En la encuesta, al consultar por la recepciéon de comentarios
discriminatorios por la identidad de género, expresiéon de género u
orientacion sexual en las redes sociales, el 54,3 % de les adolescen-
tes contest6 que alguna vez recibi6 ese tipo de comentarios.

Grifico 6. Recepcion de comentarios discriminatorios por la identidad de género,
expresion de género u orientacion sexual en las redes sociales

uNo =5i = N/c

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las reacciones, la mayoria de les adolescentes no res-
pondieron (72,7 %) a comentarios discriminatorios. Las diferencias
se encuentran en cémo les afectan esos dichos. Entre les encuesta-
des que no responden pero les afecta comentaron: “estuve triste,
si me afecto, pero le dije a mi mama y ella me ayudé a manejar la
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situacién bloqueando a esas personas”; “Lo ignoré y bloqueé a la
persona, me puso demasiado triste y me afect6 en lo mas profundo
porque quien lo hizo era amigo mio”; “Me puse a llorar por dias y
terminé autolesiondndome”. También estan quienes no contesta-
ron y no les importé: “Decidi eliminar el comentario y seguir con
mi vida porque al fin y al cabo esas personas no valen la pena”; “La
verdad no me interesa mucho lo que diga un extrano desinforma-
do que no conozco, simplemente lo bloqueo y sigo con mi vida”;
“No le tomé mucha importancia ni me afecté porque era alguien
que no me conocia”.

Por ultimo, se encuentran les adolescentes que comentaron
ante dichos discriminatorios en las redes sociales (22,7 %) : “Lo
primero que hice fue ponerle en su lugar, no soy de esas perso-
nas que se quedan con los brazos cruzados, y le hice saber que
estaba mal esa persona en criticar a mi persona”; “contesté con
otro comentario peor”; “La verdad me gusta debatir y pelearme
con medio mundo, asi que suelo usarlo para practicar una pelea/
debate en la vida real”; “le dije que no estaba siendo respetuoso y
que por favor parara. No pard, asi que lo bloqueé. Por suerte en
linea se puede hacer eso, ojala se pudiera bloquear a la gente que
es asi en la vida real” ; “normalmente discuto con esas personas.
No me afecta mucho”.

El 53,1 % de les encuestades respondié que suele reprimir pos-
teos o publicaciones por temor a comentarios discriminatorios y/o
negativos sobre las diversidades sexuales. Ademas, manifestaron
en un 67,9 % que las personas discriminan mas en las redes socia-
les que en el mundo fisico y un 27,2 % dijo no saber si hay diferen-
cias entre el mundo digital y fisico, seguido de un 4,9 % que indicé
que las discriminaciones hacia las diversidades de género existen
tanto en la virtualidad como en el mundo fisico.

Finalmente, preguntamos si le contaban a alguien cuando algo
que sucede en las redes sociales les hace sentir mal, algo mas de la
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mitad (53,1 %) respondié que lo conversa con alguien, mientras que
un preocupante 45,7 % confesé no hacerlo.

Grifico 7. Accionar ante comentarios discriminatorios y/o negativos sobre las
diversidades sexuales en redes sociales

53,1%

Reprimen  Discriminan Le contas
posteos mas en las a alguien
redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia.

En las entrevistas también aparecen los riesgos del mundo digital,
entre ellos, mencionan el grooming®, el transodio, la discrimina-
cién, los discursos de odio y la exclusion.

Mas de une de les entrevistades menciond haber sufrido groo-
ming, y cOmo esas experiencias marcaron su vida cotidiana: “Estu-
ve como una semana entera shockeado” (Entrevista 4, Patagonia, 13
afnos). Otre de les entrevistades comenta cémo se da esta situacion
en las redes:

Siempre te engaiian de la misma forma, o sea, te escriben, en el caso
de los peddfilos, como si fuesen una persona menor de edad, y te ha-
blan de la misma onda que vos y te piden informacién personal y no
te muestran nada. En algin momento le decis, ste puedo llamar? y te
dicen que no porque tal y tal... ese patrén se repite... O se estan por ver
y justo pas6 algo. Te piden fotos de cosas muy personales pero ellos

% El grooming es toda accién por la que una persona adulta contacta a una nifia, un
nifio o adolescente a través de comunicaciones electrénicas, telecomunicaciones o
cualquier otra tecnologia de transmision de datos para atentar contra su integridad
sexual (Ley N° 27.590).
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no te muestran nila cara, te piden tu ubicacion, te preguntan dénde
estan tus papas. Van recolectando informacion de vos... A mi me pasé
dos veces (Entrevista 2, Patagonia, 16 afios).

Ante esta situacion, elles mismes reflexionan respecto a la exposi-
cién que generan las redes sociales y como esto puede afectar a su
identidad.

[L]as redes sociales tienen demasiada exposicion y eso es lo que gene-
ra demasiado violencia; pero también es cierto de que en el mundo,
por méas de que estemos en el siglo 21, ain hay demasiada violencia
[..]. Por ahi con personas mas grandes porque siguen siendo stiper
homofébicos y todo lo que conlleva, tipo transfobia, machismo, co-
sas asi [..] en redes es mucho maés facil porque es como una cuenta
anoénima, digo “Vos sos un gay de mierda” y no se hacen cargo (Entre-
vista 3, Patagonia, 18 afos).

En las narrativas dan cuenta de que el grooming y otros tipos de
violencia digital son temas que se tratan en la escuela, pero des-
tacan la importancia de que también es necesario poder hablarlo
en las casas con las familias, para una mayor asimilacion de los
riesgos. “Mi mama si me ensefi los riesgos, entonces soy mas cui-
dadoso” (Entrevista 4, Patagonia, 13 anos).

Entre los multiples riesgos también aparecen los discursos de
odio, y por ende la discriminacién a través de los mensajes que cir-
culan en redes sociales. Tanto en la encuesta como en las entrevis-
tas indagamos acerca de esas situaciones, si es que las vivieron en
primera persona o las observaron.

Hay gente que aprovecha el anonimato y hace comentarios muy
agresivos, muy fuertes, por ejemplo, te dicen su opinidén que es terri-
ble, tendrias que suicidarte, te ponen cosas asi, la gente ataca re feo.
Si siento que me van a atacar con comentarios de odio, prefiero irme
porque sé que no voy a ganar nada (Entrevista 4, Patagonia, 13 afnos).
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La mayoria de les adolescentes mencionan diferentes casos en
donde observaron situaciones de violencia y discriminacién sobre
la poblacién trans en las redes, dan cuenta de algunos ejemplos,
casos cercanos y propios. Lo que también muestran en esas situa-
ciones es que no solamente se da con personas adultas, sino tam-
bién de diferentes edades y contextos. También es relevante como
aparecen los riesgos y los miedos en las propias redes y con sus
propias familias.

[Cluando yo tuve una crisis existencial con mi género, como que...
tuve como una cierta disforia de subir cosas que me identifiquen con
mis fotos habituales, porque es como que me decia, no me veo tan fe-
menina, tengo miedo que me ataquen en las redes, tengo miedo que
cualquier chico vaya a poner: “:qué es eso?” o cosas asi, un mensaje
asi muy fuerte y... como que para una persona muy... muy chica, esta
muy propensa a esos ataques, digamos, un pequeno mensajito en
el comentario te puede afectar una banda, encima era una persona
muy menor, recién me estaba autodescubriendo y encima también
considerando que en esa época me seguian familiares [...]. A partir de
los... de los 15 afos ya empecé a compartir, digamos, mi historia... mis
cosas (Entrevista 9, NOA, 19 afios).

Estas situaciones dan cuenta de que existe un temor por vivir ex-
periencias de discriminacion, rechazo, estigma de parte de otras
personas, justamente por la posibilidad de exhibicién que brindan
las redes sociales. Entonces, a modo de sistematizar, entre todo lo
abordado en este apartado observamos cé6mo se destacan ciertas
funcionalidades y usos de las tecnologias digitales, pero también
coémo a su vez esas posibilidades pueden generar riesgos que ten-
gan impacto en la vida de les adolescentes en general y adolescen-
tes trans y no binaries en particular.
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Organismos piiblicos, organizaciones de la sociedad civil y referentes
temdticos

Las distintas organizaciones de la sociedad civil y espacios estata-
les han optado por diferentes maneras de informary promocionar
sobre las actividades que llevan a cabo vinculadas con las identida-
des disidentes en las distintas provincias que analizamos. En este
sentido, era de nuestro interés conocer si esas publicaciones eran
recepcionadas por les adolescentes tanto en el NOA como en la Pa-
tagonia. Solo un 12 % de les encuestades sigue a organismos del
Estado en las redes sociales y el 38 % a alguna organizacién de la
sociedad civil. Este resultado es similar en ambas regiones.

Les referentes de les adolescentes de quienes se informan sobre
temas vinculados a la poblacién LGBTINB+ son mayoritariamen-
te amigues o personas de la comunidad (74,1 %), artistas (55,6 %),
famoses e influencers (54,3 %), seguido de profesionales de la salud
(40,7 %), entre otres.

Grifico 8. Referentes que informan sobre temas vinculados a la poblacion LGBTINB+
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Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a referentes o influencers que les adolescentes entrevis-
tades sefialaron:
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[Sligo una cuenta de Instagram, gamenews o algo asi, que es de una
persona de EEUU que es abiertamente gay y habla de la situacién de
Texas en relacion con las nifieces trans [...]. También sigo una cuenta
que habla de cémo aplicar pronombres o de alguna orientacién se-
xual o de alguna identidad de género que no conocia (Entrevista 2,
Patagonia, 16 afios).

[Sligo a mis amigos, pero también sigo a gente como que aporte o que
me inspire muchas cosas también. Por ejemplo, lo sigo mucho, por
ejemplo, a modelos, cantantes, cosas que relacionan con lo que es
conmigo mismo (Entrevista 9, NOA, 19 anos).

Reflexiones finales

El proyecto realizado tuvo como objetivo principal caracterizar el
vinculo que se produce entre las experiencias en el mundo digital
y los procesos identitarios en adolescentes trans y no binaries de
las regiones NOA (Salta y Jujuy) y Patagonia (Neuquén y Rio Negro)
en los afios 2022 y 2023. Para poder llevarlo a cabo, se describieron
las experiencias de adolescentes trans y no binaries en el mundo
digital, entendiendo que las mismas no son universales, sino que
estan configuradas por los distintos contextos y recorridos que les
adolescentes atraviesan en sus vivencias personales y colectivas.
Asimismo, a lo largo del estudio subyace la premisa de que, a pesar
de todo el andamiaje normativo existente en nuestro pais, que re-
conoce las diversidades de género, vivimos en una sociedad cishe-
teronormativa y binaria que se manifiesta tanto en el mundo fisico
como en el digital.

Les adolescentes hacen uso de TikTok, WhatsApp, Instagram,
YouTube, Twitter, Wattpad, Threads y Discord para buscar, ver,
compartir videos, jugar, escuchar musica, chatear, producir con-
tenido, buscar informacién, tutoriales, seguir influencers, entre
otros. También mencionaron el uso de las redes sociales como
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posibilidad de mostrar dibujos y venderlos o simplemente como
espacio de registro de fotos o dibujos que les interesa guardar a lo
largo del tiempo. En este sentido, han establecido conexiones, ge-
nerado ambitos de expresiéon y vivido experiencias que hace veinte
afios eran inimaginables: salir del cléset desde otras formas, bus-
car relaciones sentimentales o sexuales, acceso facil a materiales
informativos, de apoyo o de entretenimiento, participacién en co-
lectivos o comunidades y, principalmente, creacién de sus propias
narrativas.

Desde la mirada de les adolescentes, la posibilidad de adminis-
trar la informacién en los perfiles en el momento que lo deseen,
a veces mas cercano al anonimato y otras mas expuestas, fue re-
saltado como algo positivo. En el cuestionario que completaron, el
96,3 % tiene al menos un perfil y el 55,6 % tiene dos o mas. En ellos,
la gran mayoria de les encuestades coment6 que publica el nombre
(76,5 %) y los pronombres (67,9 %). También el 60,5 % modificé la
identidad de género en los perfiles creados.

La buasqueda de informacién sobre los procesos de transicién
de personas trans y no binarias, en cuanto al uso de blinders, tra-
tamientos de hormonizacién, intervenciones quirtrgicas, senti-
mientos, etc. fue realizada por el 80 % de les encuestades. E1 65,4 %
encontré lo que buscaba y el 14,8 % no logré llegar ala informacién
que recababa. En cuanto a los contenidos que producen, es de des-
tacar la publicacion de fotos, memes, edits, videos, dibujos, lo que
les permite expresar su identidad de maneras diversas y creativas.

En lo que a vinculos afectivos se refiere, por un lado, se sefiala-
ron experiencias en las cuales hay continuidad de las relaciones
del mundo fisico en el mundo digital, asi mencionaron los grupos
de WhatsApp comprendidos por amistades del colegio, compar-
tir reels'® con integrantes de la familia, etc. Por otro lado, hicieron

10 T,0s reels son videos verticales cortos que se han grabado y/o editado a través de
Instagram, que permite afiadir filtros o todo tipo de efectos y musica.
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referencia a las amistades virtuales, incluso a tener relaciones
sexoafectivas.

Por otra parte, se evidencia una preocupaciéon por la privacidad
y el cuidado. Durante las entrevistas, les adolescentes menciona-
ron la configuracion dela privacidad en las cuentas, la selectividad
al momento de seguir y aceptar amistades y seguidores, las publi-
caciones cuidadosas, entre otras.

Tanto en la encuesta como en las entrevistas, les adolescentes
mostraron conciencia y actitud reflexiva respecto a los riesgos
que implica estar en las redes sociales. En esta linea, el 54,3 % de
les adolescentes contesté que alguna vez recibié comentarios dis-
criminatorios. En las entrevistas, ademas, salieron experiencias
donde les adolescentes sufrieron situaciones de violencia digital,
donde fueron participes de discursos de odio y estigmatizacion. En
ese sentido, destacaron la importancia de acceder a informacién
para poder identificar estas situaciones y darse cuenta a tiempo
para no verse afectados por esos dichos.

En cuanto a las diferencias que se presentan en el mundo ana-
lé6gico y el digital, no hay consenso en sus percepciones. Existe una
tendencia mayoritaria en sefalar las situaciones que bajo la idea
de anonimato desarrollan discursos de odio o discriminacién. En
este marco, nos parece fundamental el acompafnamiento ya que en
la investigacién se visibilizé que cuando algo que sucede en las re-
des sociales les hace sentir mal, mas de la mitad (53,1 %) lo conversa
con alguna persona, mientras que un preocupante 45,7 % confesd
no hacerlo y advirti6 sobre las consecuencias que le produjo su-
frir maltrato o discriminacién en las redes. Ademas, el 53,1 % de les
encuestades respondié que suele reprimir posteos o publicaciones
por temor a comentarios discriminatorios y/o negativos sobre las
diversidades sexuales. Al mismo tiempo, destacaron la importan-
cia de poder ser y estar en la redes para expresarse libremente y
decir quiénes son. En este sentido, les adolescentes indicaron que
en las redes sociales pueden relacionarse con otras personas a
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través de intereses compartidos desafiando los limites geograficos
e invitando a les adultes a pensar en una comunidad en términos
mas amplios.
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Anexol

Registro de observacién

Autor/a/e:
Lugar (red social observada):
Diade la publicacion:
Dia en que se hizo el registro:
Caracteristicas de la red:
Link:
Descripcion de lo observado teniendo en cuenta las variables propuestas:
Otros aspectos importantes:
Interacciones:
Sobre el/la/le autor/a/e:
Tipo de material:
Duracién:
Palabras claves:
Al registro se puede adjuntar: registro con copiados de pantallay transcripcién de textos.

Anexo Il

YouTube
QueFishTV

Es un canal de YouTube y Sury Dorantes es la youtuber que se en-
carga de tal canal, es lesbiana y tiene mas de 1.3 millones de sus-
critores en su canal. Es originaria de Coatzacoalcos (México), es
licenciada en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad de
Veracruz. Sury sali6 del cléset como lesbiana en mayo de 2016.
Elvideo sugerido se titula: “¢QUIERES CASARTE CONMIGO? Le
pedi matrimonio a la doctora”." El video dura 7:09 y fue publicado
hace dos afios. El mismo narra la historia de amor de dos muje-
res (Priscila y Suri), desde la voz de Suri, ella cuenta mediante una
produccién propia que consta de diferentes imagenes y videos su
historia de amor. Da cuenta de los aspectos que tienen en comin,

1 https://youtu.be/waa-qp_tUyQ
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sentimientos, experiencias, trayectos y viajes realizados juntas.
Desarrolla la construccién de su historia de amor, hasta que Suri
decide pedirle casamiento a su pareja. A partir de alli, se refiere a
sus miedos, ansiedades, el momento de elegir el anillo, qué y como
decirle a su pareja, etc. Luego se muestra el viaje que tenian planea-
do, la frustracion del primer destino y, por consecuencia, el plan B:
ir a Paris. Finalmente, el video cierra con la alegria de ambas por el
pronto casamiento.

El video tiene 10.631 comentarios, muchos en los que las felici-
tan y algunos sefialan cémo el video les ayudo, como por ejemplo,
el siguiente:

Ay Sury... ;:Como te explico que eres la persona que me hace sentir
segura sabiendo quien soy en realidad? De verdad gracias, me das
tanta seguridad, y tus videos me animan cada dia mas a ser yoy a
quererme como soy. Gracias a ti sali del closet con mi hermano, y el
realmente me apoy6, muchas gracias de verdad, este es un pequenio
paso a una gran aventura.

Mundo TKM

Se describe como “este es el canal de videos oficial de TKM, comu-
nidad de millennials mas grande de habla hispana”. Cuenta con
621 mil seguidores.

El video se titula: “PERSONAS TRANS RESPONDEN TODO SO-
BRE SER TRANS”.*?2 En el video responden una serie de preguntas
dos mujeres trans y un varéon trans. Las preguntas son: 1. ;Qué es
ser trans? 2. ;Las personas trans siempre estan operadas? 3. ¢la
identidad sexual y de género son lo mismo? 4. ;:Cémo es tener ci-
tas? 5. ;Por qué hay asesinatos de personas trans? 6. ;Ser trans es
una eleccién?

12 https://youtu.be/a0Gm6ETehjgM
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El video tiene 118 mil vistas, 5 mil me gusta y 1.2 mil comenta-
rios. Los comentarios son muchos y muy variados, desde mensajes
de odio hasta mensajes que agradecen escuchar la explicacién des-
de las mismas personas trans.

Estos videos, como reflexiona Oliver Nash en su libro, “me ayu-
daron a pensarme existiendo en el mundo real. Conocer la reali-
dad de otras personas trans me servia para entender qué era lo que

29

me estaba pasando a mi” (2022, p. 147).

Canal de Hugo Marlo

@hugomarlo892 es un cantante y compositor espafiol, su canal de
YouTube tiene 18.4 k suscriptores y 24 videos. En algunos de sus vi-
deos habla de testosterona y operaciones o responden a preguntas
como esta: ;como saber si soy trans?

El video escogido se titula: ;Cémo viven el proceso los familia-
res de las personas TRANS? I Hugo & Luck.” “Los protagonistas de
hoy son nuestras familias. La familia de Luck y la mia”. Sus fami-
liares comparten diferentes visiones con respecto al acomparia-
miento en la transiciéon del youtuber y su pareja, haciendo foco en
las nueve personas entrevistadas.

El video tiene 32.719 vistas, 2.532 me gustas y 187 comentarios.
Entre los comentarios hay algunos que cuestionan las operaciones
o directamente que asocian con el nazismo:

La ideologia NAZI fue cruel e inhumana, la ideologia de género hay
que agregarle lo aberrante que es justificar lo malo como bueno y
encima no experimentar sino mutilar adolescentes y nifios sin que
los mismos tengan la edad de decidir sobre sus cuerpos y si mismos,
el tiempo se encargara de castigar de quienes estan detras de tanta
maldad y pasaran a la historia de la humanidad como la ideologia
nazi un capitulo oscuro, descerebrado y vergonzoso.

5 https://www.youtube.com/watch?v=la3_gDFRsY4
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También hay comentarios que se refieren al miedo de contarselo a
su familia y entre las mismas personas que ponen comentarios se
aconsejan:

[..] lo mio fue complicado, me rechazaron desde el primer momento,
pero a vos te doy un consejo, tenés que ir de a poco, con indirectas, yo
recuerdo haber hecho todo muy rapido, y creo que a mis padres les
costd mas que un dia a otro ya parecia completamente un nifo, pri-
mero podes empezar por la ropa, luego por el pelo, y al final de todo
cuando te pregunten por tus cambios se lo dices, de a poco, suerte, si
sos nuevo, te puedo aconsejar en mas cosas, cualquier cosa pregun-
tame:).

Lichi Grams*

Es un youtuber, es decir que produce contenido en un canal de
YouTube, oriundo de Buenos Aires, Argentina. El forma parte de
las comunidades de diversidades sexuales y tiene diferentes videos
(295) y secciones donde desarrolla contenido especificamente LGB-
TINB+ con otres invitades de las mismas comunidades. Comenz6
su actividad en 2018.

Lichi Grams también cuenta con diferentes plataformas de
comunicaciéon, como por ejemplo, Twitter, Twitch, Instagram,
Spotify, entre otras, realizando producciones como videos, fotos/
imagenes, podcast, misica, notas periodisticas, entre otros conte-
nidos. https://linktr.ee/lichigrams

Tiene 91.700 suscriptores. En una serie de episodios que llama
“Hijxs del closet”, Lichi tiene invitades y algunos de los comenta-
rios en estos videos son:

..AAAHH me re identifico con esa necesidad de que otres usen tus
pronombres para poder usarlo con vos misme. tipo todavia me

% https://www.youtube.com/@LichiLichi/videos
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cuesta tratarme con mis propios pronombres en voz alta porque no
me siento seguro :/ aparte muy pocas personas me tratan con mis
pronombres, llorooo. Es tan lindo poder ver perspectivas de gente
trans grande, te recuerda que existe un futuro :)

Canciones

Las canciones sugeridas por les adolescentes estan publicadas por
otras personas, no por sus autores o cantantes, con el subtitulado
en espanol y alguna referencia a la comunidad LGBTINB+.

“ Ma rs 5

Video de fan llamado “crushed little star”, con imagenes de recor-
tes del video original de la banda “YUNGBLUD?”, en la cual se agre-
ga la letra traducida del inglés al castellano. En la descripcién se
suma la letra original en inglés, la cual habla de la violencia y la
no aceptacion en los ambitos escolares, familiares y amistades. La
experiencia y el anhelo de la migracién para personas trans que
habitan territorios hostiles.

La cancién “Mars” estad inspirada en la historia de una chica
transgénero que YUNGBLUD conocié en el Vans Warped Tour
2018. Sus padres no aceptaban su género, pero ella llevé a sus pa-
dres a su actuacién y, con el impacto y el apoyo de la comunidad,
sus padres comenzaron a aceptarla como su hija. Comienza dicien-
do que tenia 17 anos y los ojos tristes.

El video tiene 340.441 visitas, 15.245 me gustas y 206
comentarios.

También recuperamos un comentario que destaca cémo le ayu-
dé la cancién:

b https://www.youtube.com/watch?v=QjRyvHIKYJA
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Soy un chico trans y, después de escuchar esta cancién y saber la his-
toria me emocioné tanto. Amo todo lo que Dom esta logrando, es un
chico increible, guapo, generoso, todo. Gracias a él, logré entenderme
mejor y empezar a realizar cosas que me hagan sentir bien, sincera-
mente le agradezco por estar siempre y por ser una sola cosa en este
mundo: él mismo. ¥ @

“Only the brave™®

El autor de la cancién es Louis Tomlinson. Es una cancién donde
se plantea que la persona debe ser valiente para aventurarse en el
amor. Inicia mencionando la palabra misericordia, como aquello
que se tiene acerca de una persona que esta sufriendo, en la can-
cioén senala que estd rompiendo sus propias reglas, probablemente
por eso pide misericordia.

La letra de la cancién es bastante subjetiva y puede tener di-
ferentes interpretaciones. En entrevistas, el cantante solo alude a
que se trata de una cancién de amor solo para valientes, sin espe-
cificar méas. Otra idea que emerge en la cancién es que nunca le
import6 el amor, justamente porque es solo para valientes.

El video consta de una bandera del orgullo detras con la letra
de la cancién por encima, no es el original, sino una adaptacién
del mismo realizada por @coldpizza, un youtuber con 947 mil
suscriptores.

El video tiene 146.550 visualizaciones, 10.026 me gusta y 344
comentarios. Entre los comentarios se encuentran los siguientes:
“siempre escucho esta cancién porque siento que al menos lou me
acepta como soy :(” ; “Ese ‘When you know, you know’ me causa
muchas cosas”.

16 https://www.youtube.com/watch?v=kToqUugsEfE&ab_channel=coldpizza
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“This is home™”

Es una cancién en inglés del artista Cavetown que fue lanzada en
enero de 2018. En el relato se plantea una contradiccién, por una
parte, se evidencia que es una persona que se siente perdida, sin
embargo, logra un sentido de pertenencia en un lugar en parti-
cular. También da cuenta de la idea de sentirse desconectado del
mundo, pero aun asi poseer una fuerza interior para superarlo.

Otra de las ideas que aparecen en la cancién es liberarse de las
expectativas que adjudican a uno y dejarse viajar a un lugar donde
puedas ser completamente t mismo. En definitiva, se promueve
encontrar un sentido de hogar en ti mismo, sin importar dénde
estés o con quién estés.

Esta cancién fue muy apreciada por el publico y gané millo-
nes de visitas en muy poco tiempo. Actualmente, tiene mas de 2.4
millones de visitas. El video tiene 6.5 M visualizaciones, 3.708 co-
mentarios y 180.695 me gusta. Entre los comentarios, podemos en-
contrar varios referidos al corte de cabello o a la incomodidad de
los pechos como el siguiente:

Solo espero el dia en el que pueda irme, cortar mi cabello, esconder
mi pecho y ser yo. Estoy tan cansado de vivir en un cuerpo que jamas
fue mio. Estoy tan cansado de fingir. Tan cansado, que a veces pienso
en solo dormir, y no volver a despertar.

“Después de todo... ¢quién querria a este monstruo?”.

TikTok
Video: “;Qué pasa si empiezo a cuestionar mi identidad de género?”
El creador del video es Marico Carmona, tiene 22 afios y se auto-

define como actor, poeta y streamer. En su perfil de Instagram se

7 https://www.youtube.com/watch?v=rcCvlzXwy2Q&ab_channel=stranger-
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presenta de este modo: Marico Carmona. Artista. 1€ <Transno
binarie> El/elle. < Actor, poeta y streamer <. 4 FUTURO
PROBLEMA y PROMETO FALLAR I % Aca mas info v linktree.
com/maricomariquisimo.

El titulo del video es: “:QUE PASA SI EMPIEZO A CUESTIONAR
MI IDENTIDAD DE GENERO?” y pone los siguientes hashtag: #lgbt
#lgbtq #1gbt /7 #infobae #Tiktok.

El video esta realizado para la red social TikTok, pero también
esta colgado en una noticia del medio electrénico Infobae.®

La voz principal del video es de Marico Carmona, quien plantea
algunas reflexiones y consejos sobre la identidad de género. En el
video se inicia planteando la pregunta sobre qué es transicionar el
género ¢soy una mujer? ;soy un varén? ;qué soy? ;:Qué es la identi-
dad de género? A partir de estas preguntas se lleva a la reflexién y
la necesidad de salir de ciertas etiquetas para construir una iden-
tidad anhelada y como cada persona la siente. Plantea preguntas
frecuentes de quienes descubren su identidad por fuera del sexo
asignado al momento de nacer y la identidad como un constructo
inacabado. En definitiva, lo que presenta el video es que no hay
una receta o pasos a seguir para lograr la transicién, porque no
hay una sola forma de ser trans. Plantea que las personas constru-
yen narrativas que pueden cambiar y que las experiencias de otres
pueden ayudar a entender la nuestra.

El video tiene 537 me gusta, 26 comentarios y es reenviado 22
veces. Mas de la mitad de los comentarios son descalificantes.

En otro de sus videos responde a la pregunta: ¢Es lo mismo
orientacién sexual que identidad de género? Marico parte desde
diferentes preguntas construida desde los sentidos comunes y des-
informacién generalizada con respecto aspectos centrales del ser
humano como es la sexualidad.

® https://www.infobae.com/lght/2022/06/06/que-pasa-si-empiezo-a-
cuestionar-mi-identidad-de-genero/
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Este video tiene 944 reproducciones y 53 comentarios. La ma-
yoria de los comentarios de este video en YouTube insultan, ridi-
culizan al youtuber y reproducen citas de la biblia y comentarios
hetero-cis-normativos.

Video: “Por favor compartan sus historias™

El video esta publicado en el perfil de paula.anthony, quien tiene
687 k seguidores. En su perfil sefiala que sus contenidos son referi-
dos alos y las chicas trans.

Esun video donde reflexiona sobre la muerte de otra chica trans.
Menciona que era menor de edad, tenia 16 anos y la mataron por
ser mujer trans. Sefiala ademas que esta situacion hace que ella ten-
ga miedo a salir, no puede comprender como la mataron solo por
su identidad. También cuenta que cuando entierren a la chica, no
pondran su nombre autoconcebido, sino el nombre que tenia cuan-
do era un chico. Sugiere salir prevenidas a la calle y protegerse de
los peligros. Llama a la reflexién sobre la muerte de las chicas trans
en general y menciona finalmente que sus padres siempre la apo-
yaron, por eso ella puede seguir estudiando en la universidad, pero
que sabe que no es la realidad de todo el colectivo. Con este mensaje,
Paula intenta visibilizar los feminicidios de las chicas trans, por eso
solicita a sus seguidores que cuenten sus historias.

Paula habla en primera persona, con cimara selfie. Mientras
hace su relato, utiliza algunas fotografias de la chica que fue
asesinada.

El video tiene 201.2 k me gusta, 2.547 comentarios y fue com-
partido 2.739 veces. La mayoria de los comentarios del video son de
pedido de justicia y de solidaridad con la situacién.

1 https://www.tiktok.com/@paula.anthony/video/7201655045211819307
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Instagram
Reel: “Una pequefia cuenta regresiva :)*?°

Se trata de un reel producido por el usuario @franmarquess4, resu-
bido de su perfil de TikTok (@francoo_04), en donde narra, a través
de distintos videos en forma de cuenta regresiva, la realizacion de
su operacién de mastectomia.

El creador del reel es @franmquess4, un usuario de Instagram
que cuenta con 203 mil seguidores y 821 publicaciones en su cuen-
ta. En la descripcién de su perfil se encuentra su contacto profesio-
nal y un link junto con el texto “Escucha mi nuevo tema ‘Quema’
Disponible en todas las plataformas”. Por su parte, su perfil de Ti-
kTok @fraancoo_04 cuenta con 1.7 millones de seguidores y 108.2
millones de me gusta. En su usuario aclara la utilizacién de pro-
nombres he/him/his.

La publicacién es de diciembre de 2021, cuenta con 13.6 mil me
gusta y 84 comentarios. En su mayoria los comentarios son de feli-
citaciones, algunos también expresan que no entienden, como por
ejemplo: “Ella es mujer y se opera para ser hombre o es hombre y
quiere hacerse mujer me explican”.

@nahlu__

Es el perfil de una persona no binaria, xadre, modele de ropa, ta-
tuadore, artista y artesane. Realiza contenido desde su biografia y
existencia, visibilizando las comunidades de las que forma parte,
asi elle se describe en Instagram: Nahlu Bl Trans No Binarie |
Vegan | Neurodivergente they/elle/elu.

Algunos ejes tematicos de sus publicaciones suelen ser conteni-
do de reivindicacién de poblaciones trans y no binaria en un sis-
tema cisnormativo, contenido con repudio a la discriminacién, la

2 https://www.instagram.com/reel/CXCqghHmJm8M/?igshid=NjcyZGVjMzk=
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felicidad que genera el acceso a la salud integral, visibilizacién de
las familias no hetero-cis-normal, la crianza y contacto con nifieces.

Nahlu tiene diferentes plataformas de redes sociales, como Ti-
kTok, Pinterest, Facebook, YouTube, entre tantos otros, se puede
acceder en el siguiente link: https://allmylinks.com/heynahlu
Tiene 291 publicaciones y 89.2 mil seguidores. En uno de los reels
en el que explica como colocarse la testosterona y los efectos que
produce, se pueden leer mensajes de odio y mensajes de personas
trans para las cuales les es ttil la informacién, a modo de ejem-
plo: “Gracias por compartirte, por la honestidad y por acompafiar
a otras personas que estamos empezando”; “Eso de por vida... y
con sus efectos secundarios... y dice que respeta el cuerpo & sisu
cuerpo hablase lo estas maltratando y mutilado en todos los senti-
dos... no entiendo que tienes encontro de él” (sic).

Aniké Jiménez*

En su perfil de Instagram menciona sus pronombres: she/her y
agrega la siguiente informacién: Creador digital. Princess of hell.
Stuck in the 2000s. Il @ M “Estudié gastronomia pero lo Gnico
que me di cuenta es que soy gay y trans”. Tiene 23 publicaciones y
4.247 seguidores.

Es una persona de Ecuador, que comparte diferentes conteni-
dos en diferentes formatos. Uno de sus videos es “Tips para salir
del closet. Edicién trans”.

Al igual que otres influencers, cuenta también con perfiles en
otras plataformas de redes sociales como Discord, YouTube, Twit-
ter, TikTok, entre otros. https://linktr.ee/aniko_j

En TikTok tiene videos donde explica, por ejemplo, por qué
“mujer” es una construccién social. En los comentarios, algunes
adolescentes le discuten esta idea y ella les responde.

2 https://www.instagram.com/aniko.jimenez/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
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También tiene videos sobre su participacién como mujer trans
en el 8M, sobre como luego de su transicién comenz6 a sentirse
acosada o relacionados a la modificacién de la voz.

Entre los comentarios se pueden leer las siguientes manifestacio-
nes: “tus videos me animan a ser quien soy”; “Yo estoy luchando
contra el estrégeno <= ”; “hola, una pregunta, tu ya que ya hiciste
la transicién o ya estas por terminarla, eres estéril o al trancisio-

nar ya no puedes tener hijos?” (sic).
Kenai Whithe?

Kenai White es un actor, musico y modelo espafiol. En el perfil de
Instagram se puede ver una serie de videos cortos, donde él res-
ponde a sus seguidores/fans diferentes preguntas, que en mu-
chos casos son reiterativas e “inexplicables” sobre su identidad
de género. También utiliza su red para dar cuenta de su musica
y promocionarla. Se observa que el cantante puede responder las
preguntas sin miedo, con seguridad y soltura, lo que permite una
interaccién con sus fans. Incluso sus respuestas tienen una acti-
tud de liberacién, y por momentos de cansancio como de explicar
situaciones que no tienen sentido, o que no deberian tenerlo. Algu-
nas de las preguntas que le hicieron son: ;Qué significa trans? El
responde que un chico trans es un chico y una chica trans es una
chica. También responde en otro video: no me siento trans, soy
trans. El género no se elige. Ser trans es justamente no sentir ni ser
del género con el que nacid, sino todo lo contrario. Soy trans, un
chico como los demas. ;Tomas hormonas para cambiar tu voz? A lo
que responde que hace cuatro afios que toma hormonas y no cam-
bia su voz. Un chico puede tomarlas y eso puede cambiar o no la
voz. No es cuestion de magia, sino del organismo de cada persona.
¢Tienes problemas para ir a un bafio pablico? Sefala que ir al bafio
publico siempre es un problema. Te miran, hacen comentarios,

2 https://www.instagram.com/reel/Ckdd_aNj7ER/?igshid=MDJmNzVkM;Y%3D
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hasta quieren correrte. También hace reflexiones sobre que la ropa
no tiene género, sin embargo sefala que si un famoso se pone un
vestido, por ejemplo, no es objeto de cuestionamientos, sin embar-
go, que un chico trans se ponga un vestido si. En una de sus fotos
se lo ve con un vestido de fiesta. Finalmente, podemos observar
que en la mayoria de los videos sefiala que “si mi abuela puede, ta
también”. Haciendo referencia a que no es dificil comprender y no
deberian estar preguntando tanto. Y que las etiquetas no definen
a nadie, quizas pueden servir de orientacién pero no definen a na-
die, ya que todos somos seres diversos.

El joven tiene un gran nimero de seguidores en YouTube, Ins-
tagram y en TikTok, donde actualmente le ven mas de 150 mil
personas. En redes sociales, sin embargo, comenzé publicando su
musica, una de sus grandes pasiones desde que era un nifio. “La
compongo, la produzco y hago absolutamente todo”, explica orgu-
lloso. “La empecé a subir a las plataformas y a redes, asi que te-
nia mi pequeno piblico”. Una de sus canciones mas importante es
“soy trans”™: https://youtu.be/wH4_T0_ZcXA

En la cancién dice:

mama soy trans y me llena de orgullo contar lo que soy en reali-
dad, no me he transformado [..] tampoco me visto raro, ahora soy
lo que siempre he deseado [..] mama no voy a cambiar, esto es solo
mi felicidad.

Anexo III

La invitacién a las adolescencias para formar parte del “Equipo de
investigacion adolescente” fue realizada mediante grupos y con-
tactos de WhatsApp que ya las organizaciones tenian. La convoca-
toria dur6 alrededor de un mes (diciembre 2022-enero 2023).
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Invitacion enviada desde el 16 de diciembre del 2022

““FORMA PARTE DEL
QUIPO ADOLESCENTE / _
DE INVESTIGAGION &

""LINK EN LA
DESCRIPCION

NUEVA _«® v\ianzas
CKMNZ\/‘}@ %}@gs

Segundo Encuentro Virtual

Padlet de “lluvia de ideas, preguntas, experiencias para crear el
cuestionario”, del 19 de enero del 2023, luego del primer encuentro.
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Brecha digital de género en chicas
adolescentes de Cordoba y Buenos Aires

Victoria Matozo, Pablo Molina Derteano, Milagros Giménez,
Sheila Amado, Marcelo Boyle y Florencia Ferndndez Deleo

Introduccion

Esta investigacion analiza la brecha digital de género (Castano Co-
llado, 2008) en adolescentes mujeres de 15 a 18 afios en las ciudades
de Buenos Aires y Cérdoba, Argentina.

Esta brecha se define como el dominio masculino en las areas
estratégicas relacionadas a la tecnologia y las TIC, y la poca pre-
sencia de mujeres en general dentro de dicho campo, pero especi-
ficamente en los puestos de responsabilidad y toma de decisiones
(Castano Collado, 2008, p. 10). Es asi como si bien cada vez hay mas
mujeres interesadas en tecnologia, dicha area contintia siendo un
terreno masculino.

A partir del estudio de las trayectorias de apropiacién de tecno-
logia (Lemus, 2018), este trabajo tiene como objetivo identificar y
describir los procesos de desigualdad de género desde la infancia
hasta la juventud, asi como caracterizar dichas trayectorias en j6-
venes mujeres con alto y bajo interés en el area, en relaciéon a un
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futuro académico y/o laboral en el area STEM (Ciencia, Tecnolo-
gia, Ingenieria y Matematicas).

La desigualdad digital como campo de estudio comenzé con las
investigaciones sobre el concepto de brecha digital. Definida en un
primer momento desde el acceso (Camacho, 2005) y luego incor-
porando las diferencias en los usos (Di Maggio y Hargittai, 2001)
y habilidades (Van Deursen, Helsper y Eynon, 2016) de los indivi-
duos, los desarrollos sobre la tercera brecha digital se centraron en
los objetivos individuales, las oportunidades y los resultados de la
actividad online (Van Deursen and Helsper, 2015) conectando des-
igualdades previas y el capital digital (Ragnedda, 2018) que los mis-
mos poseen. Dentro de este paradigma, el estudio de los procesos
de apropiacién de tecnologia (Thompson, 1990) como el proceso
de “hacer propio” lo nuevo, darle sentido y resignificarlo es central
dentro del estudio de la brecha digital de género.

Asimismo, este proyecto analiza la inclusion digital femenina a
partir de las cinco “C” identificadas por Bradbrook y Fisher (2005)
como factores centrales en dicho proceso: conectividad, capaci-
dad, contenido, confianza y continuidad.

El proyecto prevé dos dimensiones de analisis. Por un lado, la
dimensién material de acceso de las adolescentes a las TIC (tecno-
logias de la informacién y la comunicacidn), a partir de un analisis
multidimensional que incluira las condiciones socioeconémicas
operacionalizadas mediante la variable de clase social, la escuela
a la que concurrieron en relacién a las politicas piblicas de inclu-
si6én digital a las cuales tuvieron acceso y la formacién en educa-
cién tecnoldgica escolar.

Por otro lado, la dimension referida a las representaciones
sociales (Jodelet, 1986) en relacién al género y la tecnologia, que
frecuentemente relegan a las mujeres y performan un campo dis-
ciplinar masculinizado. Los estereotipos desarrollados desde la
infancia a partir de los videojuegos y asentados en la adolescen-
cia seran rastreados en esta investigacion a partir de los usos mas
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frecuentes de las jovenes con tecnologia, la influencia de referen-
tes tecnoldgicos en torno a la inclusién y exclusién digital (Hels-
per, 2017) y la divisién sexual de las actividades digitales.

El anadlisis incluye la indagacién sobre representaciones socia-
les de inclusién y exclusiéon digital en las adolescentes, a partir de
las brechas digitales de acceso, uso y habilidades, y oportunidades.
La indagacién sobre esta Gltima tercera brecha digital de resulta-
dos y oportunidades permitira analizar las causas y consecuencias
de las desigualdades digitales de género en relacién a las dos di-
mensiones definidas en este proyecto de investigacion.

Metodolégicamente, estas dos dimensiones seran analizadas
de manera cualitativa a partir de entrevistas en profundidad en
ambas ciudades.

La pregunta que guia a esta investigacion es: ;cuales son los
principales factores que influyen en el interés en tecnologia, in-
clusién digital y el desarrollo de vocaciones STEM en chicas
adolescentes?

Para ello, se utiliz6 una metodologia cualitativa bajo un mues-
treo intencional no probabilistico. Se realizaron cuarenta y dos
entrevistas semiestructuradas a chicas adolescentes de entre 15y
18 afios de las ciudades de Buenos Aires (CABA) y Cérdoba entre di-
ciembre de 2022 y julio de 2023. Se realizé un muestreo por cuotas,
en el cual la primera cuota estuvo conformada por adolescentes
con alto interés en la tecnologia y la segunda por chicas con poco
interés. Las variables para clasificar a las entrevistadas en una u
otro cuota fueron las siguientes:

- Formacién en TIC: cursos y capacitaciones extraescolares

- Participacién en redes y organizaciones referidas a tecno-
logia y cultura digital

- Autopercepcién como jugadoras (gamers)
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. Interés en continuar sus estudios en una carreras STEM
(Ingenieria, Fisica, Sistemas, Programacién, Arquitectura,
entre otras)

- Creacién deproductos digitales: disefio, programacién, pro-
ductos comunicacionales. (Continuidad en esta actividad)

Las entrevistas partieron de una perspectiva biografica (Sautd,
2012) con el fin de reconstruir las trayectorias de apropiacion de
tecnologia a la luz de estereotipos y representaciones sociales en
relacion al género y la tecnologia. Fueron de particular interés los
puntos de inflexién (Hareven y Masaoka, 1988) dentro de dichas
trayectorias, los cuales establecen rupturas y continuidades en las
biografias que dotan de significado a los sucesos vividos. La lle-
gada de primeros dispositivos, el rol de referentes, la entrega de
netbooks en la escuela, la pandemia, entre otros eventos, constitu-
yeron transiciones que se experimentaron como crisis o nuevos
comienzos que marcaron y cambiaron el curso de vida.

Asimismo, se realizé una clasificacion por clase social de las en-
trevistadas a fin de incluir la interseccionalidad de las variables
clase y género en los procesos desigualdad digital. Para la misma,
se utiliz6 la clasificacién EGP creada por Goldthorpe y colaborado-
res (Erikson, Goldthorpe y Portocarero, 1979) colapsada en tres ca-
tegorias: clase de servicios, clases intermedias y clase trabajadora.
Las entrevistadas fueron clasificadas a partir de la ocupacién de
los padres y madres utilizando un criterio de dominancia. Si bien
esta clasificacion se basa en el estatus ocupacional, el nivel educa-
tivo del hogar también fue incluido en la definicién de dichas cate-
gorias sumando el capital educativo a la definicién de clase social.

Finalmente, la distribucién de entrevistadas se refleja en el si-
guiente cuadro:
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CUOTA Clase social CABA Cérdoba total
Cuota1 Servicios 3 8 n
Intermedia 4 4 8
Trabajadora 2 2 4
Total 9 14 23
Cuota 2 Servicios 4 3 7
Intermedia 3 2 5
Trabajadora 3 4 7
Total 10 9 19
Totales 19 23 42

En Argentina, los antecedentes en la tematica identifican sesgos de
género en la apropiacién de tecnologias construida desde la nifez
a partir del juego (Duek y Benitez Larghi, 2018) hasta la adolescen-
cia y adultez (Yansen y Zukerfeld, 2013), donde las mujeres suelen
ser mas temerosas ante el uso de computadoras, percibiéndose a si
mismas mas ajenas a la informatica (Fundacién Sadosky, 2013) y
menos confiadas (Lemus, 2018) que sus companeros hombres. En
relacion a la clase social, investigaciones en CABA (Matozo, 2021) y
Cordoba (Facultad de Ciencias Sociales-UNC, 2021) demuestran la
persistencia de la primera brecha digital de acceso en relacién a la
clase de origen, dando cuenta de la relevancia de politicas piblicas
y la escuela en los primeros contactos con las TIC (Benitez Larghi,
Lemus y Welschinger, 2015; Lago Martinez, 2012, 2015). Este traba-
jo se inserta dentro de esta linea de estudios proponiendo incor-
porar una variable menos atendida: el desarrollo del engagement,
motivacion y/o interés sobre el area tecnolégico-digital en jévenes
mujeres a partir de una lectura comparativa entre chicas interesa-
das y poco interesadas en dicho campo.
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El comienzo de las trayectorias digitales:
primeros accesos y usos de TIC

Los primeros accesos y experiencias de las entrevistadas en ambas
cuotas suelen ser similares: mediante experiencias con videojue-
gos y consumo de contenidos audiovisuales a partir de computa-
doras y/o celulares. “En 2016, tenia 8, 7, era una computadora para
toda la familia, la usdbamos para ver mas que nada Los Simpsons, le
cargaban peliculas, teniamos juegos. Estdibamos muchas horas en
la compu” (Majo, Cuota 1, Cérdoba).

Las principales diferencias entre las primeras vinculaciones
con TIC se dan a partir de la clase social de las entrevistadas, que
distingue entre quienes poseian computadora en su hogar durante
su infancia y/o nifiez y quienes no.

Es asi que mientras las chicas pertenecientes de hogares de
clase de servicios recuerdan tener computadora en su casa desde
siempre, las chicas pertinentes a clases intermedias y trabajadoras
tuvieron sus primeros contactos a partir del celular, siendo la com-
putadora un dispositivo poco relevante o deseado hasta la pande-
mia. “En la infancia no tuvimos (computadora). Siempre celulares.
Como para mensajes y llamadas. Nunca computadora. Creo que
recién este afio y encima es prestada [..]. El wifi fue hasta hace
poco, siempre con datos” (Lucrecia, Cuota 2, Cérdoba. Clase traba-
jadora). “Antes que yo naciera hubo computadora (Lucia, Cuota 1,
Cérdoba, Clase de servicios)”.

Dentro de la cuota 1 especificamente, las computadoras que las
chicas encontraban en la infancia estaban ligadas muchas veces
al trabajo de los padres cuyas tareas requerian formacion especi-
ficamente en tecnologia, como es el caso de Rocio en relacién a su
padre Arquitecto.

Entrevistadora: En tu casa, shubo siempre computadora?
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Rocio: Y creo yo que si porque era la de mi papa del trabajo, era la
Gnica que habia, se la habia dado la empresa y si bien como te digo
era del trabajo (Rocio, Cuota 1, CABA, Clase de servicios).

En la cuota 2, muchas entrevistadas dan cuenta que la primera
vez que consideraron el acceso a una computadora como priori-
tario fue durante la pandemia, en particular para realizar tareas
escolares.

Mir4, tenemos dos compus que andan. Dos notebooks, serian. Dos
notebooks, una que no, que esta... Ahi la usamos en pandemia y era
como que si usas esa medio que estas muy desesperado para usar esa
compu. [...] [S]i no fuese por la pandemia, la verdad hay un montén
de cosas, por ejemplo, de Excel o de Drive, que no lo hubiese sabido,
o de otra. No me acuerdo qué habré usado por computadora (Sofia,
Cuota 2, CABA).

En relacién al celular, existe gran heterogeneidad en cuanto a las
edades de primer acceso en relaciéon a la clase social de las entre-
vistadas. Por un lado, encontramos los casos de quienes no tenian
computadoras en el hogar —como el testimonio de Lucrecia citado
anteriormente— en el que los celulares eran el Gnico dispositivo
para acceder a Internet, mirar videos, peliculas, realizar tareas y
jugar. Estos casos se agrupan dentro de la clase trabajadora y los
dispositivos son generalmente entregados sin chip, Internet ni na-
mero para realizar o recibir llamadas. Por otro lado, las clases de
servicios presentan en todos los casos acceso a computadoras des-
de la infancia, por lo que el celular emerge como un deseo durante
la preadolescencia. En esta clase social, generalmente el dispositi-
vo es comprado o conseguido por los padres al finalizar la escuela
primaria o comenzar la escuela secundaria (alrededor de los 12 o
13 afios), y bajo un razonamiento ligado a la independencia de co-
menzar a viajar solas hacia la escuela, realizar un viaje de estudios
o egresados, etc. Las clases intermedias presentan heterogeneidad
entre ambos extremos.
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Mi primer teléfono fue compartido con mis tres hermanos... era un
teléfono para los cuatro... creo que el primer teléfono lo tuve a los 13
afios, que tuve un viaje de estudio y que me iba a otra provincia y era
obligacion llevar un teléfono. Entonces nos llevamos uno para los
cuatro (Candela, Cuota 2, CABA, Clase de servicios).

Mi primer celular fue en mi 1° afo de secundaria, porque mis papas
siempre nos dijeron que no nos darian el celular hasta que arranca-
mos el secundario. Tenia datos, internet, era un celular nuevo (Eva,
Cuota 1, Cérdoba, Clase de servicios).

Mi primer celular me lo dieron para el viaje de estudios de 6°, tenia
solo teclas, un Nokia, podia sacar fotos, era usado. A los tres meses,
para reyes me regalaron mi celular, nuevo, en primer afo de secun-
dario (Blanco, Cuota 2, Cérdoba, Clases intermedias).

Y es dentro de los procesos de identificacion e inclusién social y
digital que la marca iPhone, por un lado, dominé el terreno de lo
tech-trendy, y por otro, defini6 entre la juventud un objeto altamen-
te deseable (Lahire, 2008) dentro de quienes quieren estar al dia. Es
asicomo actia la definicién de estar incluido digitalmente a partir
del principio de similitud descrito en la teoria de la privacion di-
gital relativa (Helsper, 2017). Asimismo, el consumo de esta mar-
ca expone las categorias sociales actuales (Douglas e Isherwood,
1990) estableciendo jerarquias dentro de la poblacién analizada.

Todos como que hablaban de que tenian iPhone, y yo agarré y “ay, yo
también quiero un iPhone”. Entonces agarré y les pedi a mis papas y
pudieron comprarme [...]. Sinceramente fue... Tipo, ¢viste cuando la
gente te mete cosas, te mete cosas? Y fue como... O sea, no la pensé yo
(Andrémeda, Cuota 2, CABA).

Sibien las jovenes justifican la eleccién de la marca por el sistema
operativo y la camara fotografica, existe desconocimiento sobre
las especificaciones de las mismas y emergen dudas al profundizar
sobre los beneficios del iPhone en relacién a otras marcas.
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Lucia: Porque hago mucho tipo contenido en redes, entonces me gus-
ta que tipo las cosas tengan buena calidad. Por eso.

Entrevistadora: ;Y consideras que la camara del iPhone es muy dife-
rente a las otras o como...?

Lucia: Para mi tiene otra resolucién distinta, en las visiones de la foto
y todo, pero no sé, esta bueno también. Qué sé yo. [rie]

Entrevistadora: si hoy en dia pudieras elegir como tener cualquier
celular, ¢te tirarias para el iPhone?

Lucia: Si. Porque me gusta aparte, esta bueno.
Entrevistadora: ;Pero por la cAmara o también por la marca?

Lucia: Es por la camara y también por las cosas que tiene adentro,
que para mi son sistemas... No son tan distintos, pero me gustan mu-
cho mas los iPhones (Lucia, Cuota 1, Cérdoba).

Es en el grupo de chicas de cuota 2, y particularmente dentro de
quienes son mas criticas sobre la influencia de la tecnologia en la
vida cotidiana, que existen otras lecturas sobre la compra de iPho-
ne, especialmente en relacién al valor econémico de dicho dispo-
sitivo. De todos modos, estos testimonios mas criticos reafirman la
superioridad técnica de la fotografia en la marca iPhone.

Julia: Si, se nota que hay mucha diferencia, eh, pero, y también hay
una diferencia en la camara por ejemplo, [...] a mi me daria cosa salir
a la calle con un celular de quinientos mil pesos.

Entrevistadora: ¢Por qué aspecto en particular te daria cosa?

Julia: Y porque me parece que la plata puede ser mejor invertida. [...]
[N]o me gustaria un iPhone, o hacer a mi familia gastar una bestia-
lidad de plata en algo que tiene mejor camara (Julia, Cuota 2, CABA).

Si bien la calidad de conexion y gama de dispositivos son cuestio-
nes que varian por el capital econémico delas familias, el juego fue
la primera actividad que realizaron con la tecnologia en el hogar o
muchas veces en la escuela.
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[A los 12 afios] yo jugaba en la escuela los jueguitos y como en casa
no tenia wifi, me cargaba los jueguitos y no apagaba la compu, sino
que la cerraba nomas, y cuando llegaba a casa la abria, el juego ya
habia cargado todo y yo podia jugar normal, tranquilamente. Eso
si, si salias ya no habia sefial (Andrémeda, Cuota 2, CABA, Clases
intermedias).

Mi mama me daba esos celulares de juguete cuando tenia 5 afios y
después a los 6 me compraron uno de verdad. Bah, me lo regalaron
porque era de mi abuela y ahi lo aprendi a usar yo sola (Alicia, Cuota
1, Cérdoba, Clase de servicios).

Si bien las jovenes dan cuenta de un uso intensivo de computado-
ras y celulares durante la infancia en relacién a los videojuegos,
las mismas se alejan de dichas practicas de forma masiva y antes
de finalizar la primaria, entre los 9 y 11 afios. Durante la etapa que
las chicas “juegan”, diferentes obstaculos y barreras en relacién
a las tecnopricticas ladicas son frecuentes en las trayectorias de
apropiacién de mujeres. En el siguiente apartado se explorara esta
tematica, identificando cémo los videojuegos contribuyen a confi-
gurar el campo tecnolégico como un espacio masculinizado.

Las chicas quieren jugar

El momento en que las chicas dejan de jugar es para muchas el mo-
mento en el que evidencian a la tecnologia y el campo digital como
un area que no es “para ellas”. En otras palabras, un territorio mas-
culinizado. Es asi como todas las entrevistadas que tenian en su
hogar consolas de videojuegos durante la nifez identificaron que
la misma era propiedad de su/s hermano/s. Incluso entre quienes
poseian dichas consolas, las entrevistadas concuerdan que “casi
no la usaba” (Juli, Cuota 2, CABA) ya que los juegos que tenian sus
hermanos no eran de su interés, independientemente de la cuota
ola ciudad.
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Mi hermano tuvo la Play! I, luego la III y la Wii. Yo casi no jugaba,
Wii? mas que nada, juegos de tenis. Sino a veces con mi hermano al
GTA,;? Fifa. Eran consolas de la familia, bah, de mi hermano porque
era el que mas la usaba (Maria, Cuota 2, Cérdoba).

Asimismo, mientras que todas las mujeres con hermanos varones
tuvieron en su hogar consolas, solo una mujer hija iinica —Valenti-
na (Cuota 1, Cérdoba), que tenia una consola del padre- y una chica
con hermana mujer —Chiara (Cuota 1, CABA)- tuvieron dicha TIC
en su casa durante la infancia o la actualidad. Ambos casos “atipi-
cos” pertenecen a la cuota 1.

En general -y dentro del sentido coman-, se afirma un cre-
ciente desinterés de las mujeres por los videojuegos al llegar a la
preadolescencia. Pero esta investigaciéon pone de manifiesto que la
mayoria de chicas de ambas cuotas presentan motivacion e inte-
rés en continuar jugando. Sin embargo, dos fenémenos identifica-
dos se presentan durante el fin de la nifiez. Por un lado, el cambio
en relacién a las prioridades y crecientes responsabilidades que
identifican en la adolescencia, relacionado a la tecnologia con una
herramienta productiva y no con la diversion. Y por otro, las difi-
cultades de permanecer en una actividad dominada por chicos en
las que no son del todo bienvenidas.

Sobre el primer aspecto, chicas de ambas cuotas afirman que
jugar es un aspecto subsidiario a otras actividades que realizan
con tecnologia y también el aumento de tareas que podrian estar
relacionadas al género. Esta representacion social se repite en to-
das las clases sociales y las cuotas. “Siento que es desperdiciar el
tiempo” (Lucia, Cuota 1, Cérdoba).

! Consola de videojuegos PlayStation, creada y desarrollada por Sony Interactive
Entertainment.

2 Consola de videojuegos Nintendo Wii, creada por Nintendo.

3 Grand Theft Auto (GTA) es una serie de videojuegos en la que el personaje princi-
pal realiza diferentes misiones que involucran generalmente acciones ilegales y
violentas.
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No sé si es algo que me gustaria decir en voz alta, pero si, se podria
decir. No sé, no... Como que a veces lo relacionan con cosas negati-
vas a ser gamer, entonces me gusta decir que soy alguien que juega
jueguitos nomas [...]. Mas que nada con las cosas que realizas el dia a
dia, viste que estas sentado todo el dia ahi jugando y no podés tener
otras capacidades mas que estar basicamente pegado a una pantalla
haciendo eso, aunque en realidad no es asi, pero, o sea, la gente lo
correlaciona. (Belén, Cuota 1, Cérdoba).

En relacidon al segundo punto, las chicas identifican en primer lu-
gar una gran dificultad en los videojuegos mainstream, no solo des-
de las habilidades digitales que requieren, sino también a partir
del costo de las consolas y equipos, inversiones en tecnologia, que
también consideran secundarias.
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Me encantaria, por ejemplo, jugar a la Play, siempre les digo, pero
no voy a priorizar eso ante una computadora ponele [...] [L]Ja primera
vez que jugué, creo, no sé cuando, pero digo cuando me introduje al
tema, yo decia yo voy a ser una capa, o sea, me encanta la tecnologia,
me va a encantar, eh, y sin embargo me cuesta un montén, o sea, doy
lo mejor de mi, pero sin embargo es muy dificil, es como que todo es
mucho mas rapido y mas que nada, creo yo, es el tema de control, el
control de la Play porque yo he jugado juegos del celular, obvio son
muy malos y para encontrar un juego bueno, tenés que estar buscan-
do, porque estan hoy en dia todos en la Play. Pero es distinto, o sea,
desde el celular tenés dos botones maximo y es mover los dedos, no
sé, en cambio con el joystick este es, es muy dificil, eso es lo que me di-
ficultaba, creo yo. Asi que, muy mala, muy mala en todos los juegos.
Es muy distinto, si (Rocio, Cuota 1, CABA).

Candela: A mi me, me gustaria volver a eso, a empezar a jugary a ver
cémo, qué, qué cambid, los juegos que yo jugaba antes y los que jue-
gan ahora, qué cosas nuevas hay y demads, pero no, no estaria tenien-
do como el tiempo como para sentar, y tampoco tengo digamos la
plata para ir a comprar esos juegos y demas, ¢no? Pero si son juegos
asi, yo lo que a veces sigo jugando, a veces cuando me junto con mis
primas y estamos muy al pedo, es ponernos a jugar al, al Free, con
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estos jueguitos de, del fuego y el agua y todo eso, y vemos que, creo
que los munequitos no sé si cambiaron, son distintos, tienen otro co-
lor, es distinto el juego ya, cambib.

Entrevistadora: ;Te gusta jugar entonces?

Candela: Si, si, me gusta, pero no lo hago tan... digamos tan continua-
mente como lo hacia antes (Candela, Cuota 2, CABA).

Un novio que yo tuve en un momento me ensefi6 a jugar a la Play. Era
un partido [...]. La verdad me gusté, me interes6 aprender, mas pero
después como que ya se fue el tema y ya me olvidé. Y nunca mas volvi
a jugar (Agostina, Cuota 2, Cérdoba).

En segundo lugar, la falta de continuidad (Bradbrook y Fisher,
2005) dificulta en varios casos la inclusién digital desde el juego
aunque el interés en los videojuegos persiste. Si bien existen chi-
cas gamers, en esta investigacién ninguna de las entrevistadas se
identificé como tal, pero debemos destacar que las chicas que mas
relacion tuvieron con los juegos de forma continua se identifica-
ron dentro de la cuota 1. Incluso la inica mujer de la muestra que
invirtié en consola de videojuegos perdi6 intensidad en la activi-
dad; y si bien da cuenta de amplia experiencia en el juego, no se
considera gamer, identificando esta actividad con los juegos que
utilizan joystick.

Chiara: En mi casa tuvimos la Play 2, que fue hace muchos afios, o
sea, no me acuerdo cuando. Y después, digamos, yo también que-
ria mucho la Xbox‘ porque me gustaba para bailar y como para era
como mas movida. No la pude comprar, pero con mis ahorros me
compré la Wii, que es lo mas parecido, y también la sigo teniendo en
casa. De eso habra sido también hace unos cinco afios, seis.

Entrevistadora: (Y a qué jugabas ahi? ¢:A los juegos asi de baile?

4 Xbox es una consola de videojuegos de sexta generacion fabricada por Microsoft.
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Chiara: Si, los de baile, los de deportes. Como todo lo que era mas
como para copiar y nada, eso si, como lo mas movido. Como que no
me gustaba mucho lo de quedarme sentada con un joystick.

Entrevistadora: ;Te consideras gamer o algo similar?

Chiara: No. [Se rie] Soy cero de jugar (Chiara, Cuota 1, CABA).

La masculinizacién del campo ladico en general, el uso de
joystick como central para la actividad gamer y la continuidad
llevan al tercer punto dentro de las dificultades que encuentran
las mujeres interesadas en videojuegos: la mayoria de los mismos
orientados a jovenes son “para varones”. “No tuve una consola de
videojuegos [...]. Cuando era chiquita eso era cosa de varones” (Eva,
Cuota 1, Cérdoba).

Es asi que los juegos de actividades “para mujeres” no tienen
continuidad durante esta etapa. Incluso aquellos que podrian ser
socialmente considerados “neutros” no son valorados dentro de la

comunidad de videojugadores.

En el celular tipo tengo juegos pero no los uso, asi que tipo estan
como que si un dia tipo, no sé, ponele hago un viaje en carretera y
me aburro mucho, bueno, juego un poquito [rie]. Igual tengo juegos
tipo medio, o sea, mis amigos me dicen que tengo juegos de vieja [rie]
porque tipo juego Sudoku [rie] y estoy aprendiendo un poquito de
Ajedrez (Maria, Cuota 1, CABA).

Jugaba al GTA San Andreas. Eh, jugaba... [rie] Mal. Jugaba al juego de
las cartas y todos los juegos que traia la compu [...]. Al Free Fire, eh, al
UNO, al Descarte, al Tetrix, eh... a los jueguitos esos de... de nifio para
5 anos de belleza [rie]. (Valentyna, Cuota 1, Cérdoba).

Finalmente, un tercer aspecto dentro del alejamiento y dificul-
tades para las chicas que intentan integrarse en la practica de
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videojuegos se relacionan con los peligros online: bullying,’> groo-
ming®y sextorcion’ principalmente.

He visto discriminacién de género en estos juegos también, por el
simple... Viste cuando esta el voice chat, donde hablas por voz con los
extrafios en el mismo juego? Y bueno, y estos juegos donde es de dis-
parar y ese tipo de cosas, apenas escuchan que es mujer dicen cosas
muy miséginas (Alicia, Cuota 1, Cérdoba).

Es mas complicado jugar a los juegos siendo mujer porque te re dis-
criminan los varones. Por lo general, cuando decis que te gusta ju-
gar un juego, los varones medio que te menosprecian: no vas a jugar
bien, sos mujer. Te menosprecian. Estas condicionada. Te dejan jugar
pero un ratito. Entre varones tienen empatia, pero solo entre ellos...
Te presto la Play, pero esto es mas para varones... Si estas unida a
un servidor y comenzas a hablar y sos mujer, te empiezan a putear
basicamente de manera desenfrenada. En LOL? o en Call of Duty. Es
como una comunidad bastante téxica el gaming. Las mujeres no son
bienvenidas. No me da ganas de meterme en eso. Algunas chicas ni
siquiera hablan en los juegos porque les pasa eso [...]. Uso nombres
mas unisex en los juegos (Ambar, Cuota 2, Cérdoba).

Me pasd en una época que jugaba con amigos a la Play y tenian el
Fifa y me decian “esto lo jugamos solamente nosotros [varones]”.
Cuando alguien tenia que jugar conmigo, decian “juga vos, no, juga
vos” [Para que juegue sola, en otras palabras, no querian jugar con
ella] (Isabel, Cuota 1, Cérdoba).

> Acoso y amenazas fisicas o verbales de forma repetida.

¢ Toda accién por la que una persona adulta contacta a una nifia, un nifio o adoles-
cente a través de comunicaciones electrénicas, telecomunicaciones o cualquier otra
tecnologia de transmisién de datos para atentar contra su integridad sexual (Ley
N° 27.590).

7 También conocida como pornovenganza, refiere a la difusion de forma publica de
material intimo sin consentimiento con intenciéon de danar. Esta relacionado con la
practica de sexting (filmarse o fotografiarse con contenido sexual) y la distribuciéon de
dicho contenido.

8 League of Legends, videojuego multijugador de batalla.
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La mayoria de las chicas que continuaron jugando en su preado-
lescencia y en la actualidad dieron testimonios similares en re-
lacién a discriminacién y trato diferencial por parte de varones
dentro del mundo gamer. En este punto es interesante mencionar
el caso de una entrevistada que a partir de “encontrar” personas
en situacién similar pudo conformar un ambito de participacion
mas ameno.

Cuando digo que juego al Minecraft, me bombardean a preguntas
y tengo que decir que juego en modo creativo y basta, me acuerdo
mas en primaria que era sorprendente, es hasta que encontras gente
que esta en la misma. Es mas, tengo amigas que juegan. Siempre sor-
prendente, pero nunca me bardearon por jugar juegos (Majo, Cuota
1, Cérdoba).

El testimonio anterior de Majo destaca dentro del resto de entre-
vistas por ser uno de los pocos casos en donde no percibi6 algiin
tipo de agravios en relacion a los videojuegos. Sin embargo, la acla-
racion de que tiene amigas mujeres que juegan en el mismo es par-
te de lo atipica que percibe su situacién dentro del ambito gamer.

Entre la inclusion digital y los peligros online

El mundo de los videojuegos, como se menciond, suele ser un am-
bito poco propicio para la participacion digital femenina, especial-
mente enrelacién ala discriminacién y la misoginia desplegada en
dicho ambiente. Asimismo, la virtualidad ha expuesto nuevos peli-
gros y riesgos que las participantes de este estudio identifican den-
tro del grooming, el ciberbullying y la sextorcion principalmente.

Uno de los principales miedos que evidencian es el grooming,
descrito como situaciones “raras” y mensajes de hombres mayores
de edad. “[Una experiencia negativa es] el acoso virtual. La gente
que te manda mensajes raros” (Lucrecia, Cuota 2, Cérdoba).

90



Brecha digital de género en chicas adolescentes de Cordoba y Buenos Aires

Estas experiencias son vivenciadas por las mismas entrevista-
das o sus pares mujeres, siendo los varones los promotores de las
mismas.

Hay, ponele, gente grande en las plataformas que... Que tipo es gran-
de y como que no da que hagan ciertas cosas, y pero cercanos asi
cercanos no, pero qué se yo, por ahi me hago un video en TikTok y
son gente grande tipo, yo tipo evito aceptarla porque no, es como que
no me gusta que haya gente tan grande porque sé las consecuencias
que pueden pasar, tipo... Por eso tampoco esta tan bueno eso, porque
tenemos mucha exposicion. [...] [Plracticamente no le hacen eso a los
hombres, y se lo hacen mas a mujeres (Lucia, Cuota 1, Cérdoba).

Tuve una relacién toéxica y mi ex se dedicé a acosarme junto con sus
amigos (Lucero, Cuota 2, Cérdoba).

Losriesgos digitales y el constante acoso en redes que vivencian las
chicas dificultan el desarrollo de la resiliencia digital como aquella
cualidad personal que de forma dinamica se construye mediante
la participacién digital explorando oportunidades y enfrentando
desafios en el entorno virtual, en lugar de evitar los mismos o recu-
rriendo a zonas de confort (UK Council for Internet Safety, 2019).
Mediante cuatro elementos que conciernen comprender cuando
la persona esta en riesgo, saber como pedir ayuda, aprender a par-
tir de la experiencia, y disponer de apoyo para recuperarse, la re-
siliencia digital se construye y fortalece permitiendo que nifios y
jovenes puedan aprovechar los beneficios de la tecnologia e Inter-
net de forma segura. En las entrevistas realizadas, las chicas dan
cuenta de reconocer los riesgos y las situaciones peligrosas, pero
no cuentan con un sistema de apoyo (familiar, interpersonal o in-
cluso institucional), por lo que desconocen los mecanismos para
pedir ayuda y, en consecuencia, generar aprendizajes para poner
en practica en futuras experiencias riesgosas.

La escuela primaria y secundaria emerge como fuente de infor-
macién y capacitacién sobre peligros y riesgos online en algunas
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entrevistadas, pero no asi como fuente de contencién y apoyo para
dichas situaciones.

[La profesora] nos repetia mucho y nos ponia siempre el mismo vi-
deo de grooming. Lo vi como veinte veces en toda mi primaria. Me re
quedd ese video, me recontra sirvi6, porque me quedé medio trau-
mada porque me lo pasaron un montén de veces [...]. A amigas o a
conocidos les ha pasado (Micaela, Cuota 2, CABA).

Incluso en algunas entrevistas surgieron relatos sobre sextorsion
y ciberbullying dentro de escuelas de CABA y Cérdoba, en donde la
situacion no fue abordada por las instituciones incluso cuando las
damnificadas pidieron ayuda para contener dicha situacién.

Le pas6 a una amiga supercercana y es horrible, es la manera mas
facil de hacerle bullying a alguien [...]. Mi amiga se cambi6 de escuela
igual, era un colegio horrible, pero cero, todos “esta pasando afuera
del colegio, no puedo hacer nada”, horrible, obviamente la pasé su-
permal (Micaela, Cuota 2, CABA).

Ante la falta de apoyo, las mujeres recurren a practicas defensivas
o de evitacidn, que finalmente las aleja del mundo digital ponien-
do en juego su inclusion digital y el desarrollo no solo de compe-
tencia, habilidades y vocaciones tecnolégicas.

A veces la gente se ponia rara, ¢viste? Mas que nada la gente grande,
y nada, como cuando capaz que te escuchaban la voz o no sé, estaban
todo el tiempo como que buscando nifnas jévenes, ;viste? Esas cosas
un poco turbias pero nada mas que eso, que me acuerdo que me per-
turbaba pero no entendia muy bien por qué pasaba eso, asi que esa
fue una de las razones por las cuales como que me fui alejando de a
poquito también del mundo virtual (Martina, Cuota 1, CABA).

En este sentido, existen actividades que son poco valoradas social-
mente como la comunicacién online o los videojuegos, pero que
desarrollan habilidades digitales de forma mas consistente y con-
tinua que las actividades formales de aprendizaje. Muchas chicas
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dejan de jugar y participar online a partir de los peligros mencio-
nados, por los que no solo pierden continuidad, confianza y en-
gagement con dichas actividades en particular, sino que también
comienzan a alejarse de la tecnologia en general.

Jugar en juegos online a veces es medio complicado porque a veces
suelen ser juegos cooperativos, entonces no sabés si es tan bueno
hablar con otra gente por los videojuegos cuando sos mujer porque
cuando ponés el micréfono a veces... Como te tiran comentarios des-
pectivos, cuando se dan cuenta que sos mujer jugando ese tipo de
juegos, entonces a veces no esta tan buena la experiencia. [...] Como
que las aleja un poco porque como la experiencia no esta tan buena
y pasas un mal momento asi usando la tecnologia justamente, como
que te saca un poco las ganas de pasar mas tiempo ahi (Belén, Cuota
1, Cérdoba).

Dentro de las dimensiones de inclusién digital planteadas por
Bradbrook y Fisher (2005) —conectividad, capacidad, contenido,
confianza y continuidad-, aquellas que se relacionan con aspectos
actitudinales son las mas complejas para desarrollar y estan inti-
mamente ligadas a c6mo las personas habitan y se desenvuelven
en los espacios virtuales. A partir de ello, es interesante rastrear
cémo la educaciéon formal fomenta la inclusién digital en mujeres
y qué dimensiones promueve.

Educacion tecnologica en la escuela

La escuela constituye el primer encuentro con la educaciéon tec-
nolégica formal de las chicas que forman parte de esta muestra.
Dadala heterogeneidad dela poblacién analizada y variedad de es-
cuelas a la que concurrieron en su trayectoria educativa (publicas,
privadas, religiosas, laicas, incluso de diferentes paises y ciudades,
orientaciones académicas, etc.), las experiencias de formacién
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también son heterogéneas en relacién al afo y nivel en el cual co-
menzaron a tener asignaturas de informatica, computacién y/o
tecnologia.

Las caracteristicas generales que se pueden identificar en las
representaciones sociales de las chicas sobre su educacién formal
en tecnologia pueden agruparse en: 1) criticas sobre los contenidos
de primaria, 2) heterogeneidad sobre contenidos tecnolégicos en
la secundaria, 3) experiencias e influencia de los docentes en inclu-
sion digital.

En relacién a los contenidos dictados en la escuela primaria,
todas las entrevistadas concuerdan que los mismos fueron en gran
parte a partir del juego, y desde una concepcién técnico-operativa
(Levis, 2007) que privilegi6é operar equipos y manejar programas
basicos como procesadores de texto, software de dibujo (Paint) y
en algunos casos software de presentaciones (Power Point) y hojas
de calculo (Excel). “Desde la primaria tuvimos informatica o TIC,
todos los afios, aprendiamos a usar Word, PPT [Power Point], a
veces jugdbamos juegos con objetivos pedagdgicos” (Eva, Cuota 1,
Cérdoba).

La mayoria de chicas entrevistadas tuvieron dificultades para
recordar qué es lo que hacian durante la hora de informatica o
computacién, independientemente del tipo de escuelas y cuota,
teniendo la imagen de la sala de computacién y el traslado hacia
la misma para simplemente “jugar” o a lo sumo realizar alguna ac-
tividad en Word. “O sea, yo me acuerdo, mi hermana me cuenta
como que en jardin ibamos a la sala de informatica a jugar, o sea,
y después en primaria si también tuve Computacion, en todos los
colegios digamos” (Chiara, Cuota 1, CABA, Escuelas privadas).

En general, se encontraron dos tipos de percepciones sobre la
educacion tecnoldgica en la escuela primaria. Una negativa en la
que los juegos y las actividades no son consideradas valiosas.
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Al principio, por ejemplo, los primeros afios de la primaria veia-
mos mayormente jueguitos. Pero durante la primaria nos ensefia-
ron a usar graficos en Excel, que me acuerdo poco y nada, pero me
acuerdo, eh, y no mucho mas. Me parece que usdbamos Power Point,
pero tuvimos pero no me qued6 mucha informacién digamos de ese
aprendizaje. O capaz que si, no me acuerdo haberlo aprendido eso
puntualmente en el colegio (Marina, Cuota 1, Cérdoba).

¢Qué le vas a ensefar a un nene de primer grado? (Franchesca, Cuota
2, CABA).

Y una maés positiva, que valoriza los contenidos aprendidos como
base para la secundaria desde lo técnico-operativo o instrumental.
En este grupo toma relevancia Scratch,’ un programa que propone
la introduccién a la programacién a partir del juego, utilizado es-
pecialmente en escuelas primarias pablicas de CABA.

Por la primaria, Scratch me marcé mucho porque yo me acuerdo de
que me pasaba horas haciendo un juego, no sé, un laberinto, se lo
mostraba a mi profe y decia “ay, es como... mir4, estas muy... te gusta
mucho (Abril, Cuota 1, CABA, Escuela piblica).

Si bien el uso de Scratch es altamente valorado por las chicas de
cuota 1y marcé un punto de inflexién y cierta iniciacién en el inte-
rés por la programacién, varias entrevistadas de la cuota 2 dejaron
entrever que habian utilizado dicho software en su escuela (como
afirma mas adelante el testimonio de Franchesca), aunque no lo
nombran como central dentro de su trayectoria.

En segundo lugar, las percepciones sobre la educacién en tecno-
logia en la escuela secundaria son méas heterogéneas y estan mas
presente en la memoria de las chicas de la muestra —en gran parte
por la cercania al presente—. En este espacio encontramos, por un
lado, escuelas publicas y privadas que continian una educacién
en TIC técnico-operativa o instrumental orientada al mercado

° https://scratch.mit.edu/
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laboral —utilizar programas, software—, otras que se orientan a una
concepcion tecno-lingiiistica —programar, escribir cédigos— y un
tercer grupo que amplia la nocién de tecnologia superadora de las
TIC, proponiendo un nuevo enfoque de la asignatura més cercana
ala concepcién integradora-educacional (Levis, 2007) basada en la
exploracién y discusion.

La formacién instrumental suele ser criticada entre quienes
tuvieron la misma por minima y simplista, pero también consi-
derada como basica en cuanto fundamental. “Aprendi lo basico,
Excel, PPT, Word, un poco de edicién de fotos pero nada mas” (Lu-
cero, Cuota 2, Cérdoba, Escuela publica). “Aprendi cémo hacer un
Word a lo sumo, un PPT, lo que si el profe de computacién nos dio
mas cosas de disefio en distintas paginas, re copado” (Majo, Cuota
1, Cérdoba, Escuelas privadas).

La formacién con enfoque técnico-lingiiistico fue considerada
como la mas “compleja” entre las estudiantes. No solo pudieron
identificar de forma mas concreta las actividades y proyectos rea-
lizados, sino también identificar su propio interés en relacién a
las tareas de programacién. Dentro del grupo que tuvo asignatu-
ras con esta perspectiva, se hizo mas notoria la diferencia entre
cuotas. “Tuve robdtica, Word, Excel, programamos unos robots”
(Camila, Cuota 1, Cérdoba, Escuela Privada). “[Programacion] Me
gusto, re creativo, es el trabajo del futuro [...]. Yo soy un desastre,
me costé entenderlo, levantar la materia, objetivamente esta bue-
nisimo” (Julia, Cuota 2, CABA). “En 1° afio habiamos hecho pro-
gramacién, como Scratch, no sabia cémo apretar un botén, onda
nada. [..] [Tluve una amiga que me ayudo” (Micaela, Cuota 2, CABA,
Escuela privada).

Un altimo grupo tuvo la materia Tecnologia bajo una perspec-
tiva integradora-educacional en donde el enfoque de la asignatura
no estaba sobre el uso de TIC, sino en el analisis conceptual de qué
es la tecnologia. Esta materia bajo dicho enfoque en la provincia
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de Cérdoba' establece objetivos que incluyen la reflexion sobre las
implicaciones culturales, ambientales y sociales de la produccién
y el uso de tecnologia, por lo que especialmente en los primeros
anos de escuela secundaria se aleja de la concepcién instrumenta-
lista sobre la tecnologia. “Justamente Educacion Tecnolégica, pero
hablamos de la Revolucién Industrial nomas” (Alicia, Cuota 1, Cor-
doba, Escuela privada).

Enla Ciudad de Buenos Aires, la asignatura Educacién Tecnolé-
gica establece una propuesta® cercana a la perspectiva planteada
por la provincia de Cérdoba. Sin embargo, la orientacién hacia el
mercado de trabajo enfatiza la conjuncién de las instancias re-
flexivas con manipulacién y uso efectivo de software.

En tercer lugar y asociado a lo anterior, durante la escuela
secundaria los docentes son identificados por las entrevistadas
como desalentadores o motivadores de procesos de apropiacion e
inclusion tecnolégica. En los primeros casos, la percepcién docen-
te sobre mujeres y tecnologia basada en estereotipos muchas veces
afecta negativamente la participacién de las chicas en el campo
STEM, reforzando la idea de “esto no es para mi” (Bourdieu, 2004).
“Por ahi pasaba en el secundario que si las profes tenian algin in-
conveniente con la tecnologia llamaban siempre a un varén. Se
asumen que saben mas” (Ambar, Cuota 2, Cérdoba).

Sin embargo, en los casos de mediacion positiva, los docentes
estimularon y acompaiiaron los procesos de inclusién, por un
lado, favoreciendo la eliminacién de los estereotipos de género en
relacién a la tecnologia y el campo STEM.

En primer afio habia una profesora de Biologia que en la primera cla-
se para, digamos, darnos de introduccién, como para romper el hie-
lo, nos dijo que dibujemos cémo pensabamos que era un cientifico,

10 http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/DC]%20
Nivel%20Medio/PDF/10.%20EDUCACION%20TECNOLOGICA.pdf
1 https://buenosaires.gob.ar/educacion/docentes/educacion-tecnologica

97


http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/DCJ Nivel Medio/PDF/10. EDUCACIÓN TECNOLÓGICA.pdf
http://www.igualdadycalidadcba.gov.ar/SIPEC-CBA/publicaciones/DCJ Nivel Medio/PDF/10. EDUCACIÓN TECNOLÓGICA.pdf
https://buenosaires.gob.ar/educacion/docentes/educacion-tecnologica
https://buenosaires.gob.ar/educacion/docentes/educacion-tecnologica

Matozo, Molina Derteano, Giménez, Amado, Boyle y Fernandez Deleo

y de los 150 que éramos en ese momento todos dibujamos un hom-
bre. O sea, fue como inconsciente que todos dibujamos un hombre
en bata y asi. Entonces ahi dijo “no, pero puede ser mujer”, entonces
a partir del secundario me empezaron a romper algunos profesores.
No todos, pero como que a lolargo de mi crecimiento como que siem-
pre dijeron como que lo cientifico, lo tecnolégico y todo era masculi-
no (Laura, Cuota 1, CABA).

Y por otro, fomentando la exploracién y participacién en diferen-
tes espacios.

Extracurricularmente se abrié un taller de programacién web en el
colegio, donde con una profesora digamos estamos ensefiando diga-
mos el desarrollo, como que yo estoy como profesora ayudante, en-
tonces era los sibados a la mafiana y el que queria se anotaba y podia
digamos ir y fueron seis meses digamos que estuvimos ensefiando
todo lo que es HTML, CSS y un poco de Javascript [lenguajes de pro-
gramacion], y la idea es este préximo ano volverlo a plantear, pero
obviamente como modificado porque aprendimos como bueno, qué
va bien, qué va mal, entonces como que aunque tal vez en el colegio
no se ensefia lo concreto de programacion, o por lo menos por ahora,
esta estas opciones extracurriculares (Chiara, Cuota 1, CABA).

Las propuestas de formacién a partir de politicas puablicas fue-
ron parte sustantiva en los puntos de viraje de las trayectorias de
apropiacién entre chicas de cuota 1. En otras palabras, participar
de programas como Aprendé Programando,? jugar a Scratch o in-
cluso tener su primera computadora por el Plan Sarmiento,? por
ejemplo, fueron momentos vitales que marcaron el comienzo de
su alto interés en tecnologia.

Una amiga iba a una escuela en el que estaban las escuelas del futuro
y me mandé como una foto de un péster que tenian en la escuela y

12 https://aprendeprogramandoinscripciones.bue.edu.ar/
5 https://buenosaires.gob.ar/educacion/plan-sarmiento-ba
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ahi me enteré de Aprendé Programando y, bueno, de ahi saqué como
mas cursos (Abril, Cuota 1, CABA).

El rol de las politicas puablicas

Las politicas pablicas que mencionan las entrevistadas tienen
mayormente lugar en el sistema educativo formal. Es decir que es
durante el transito de la escuela primaria, secundaria o universi-
dad que las jovenes analizadas son beneficiarias de alguna politica
publica relacionada con la capacitacion en el uso o acceso a tecno-
logias digitales.

Se observan diferencias entre CABA y Cérdoba en relaciéon a
la existencia y conocimiento de las politicas piblicas por parte de
las entrevistadas. En Cérdoba, el conocimiento y participaciéon es
practicamente nulo, mientras que en CABA la mayor parte de las
entrevistadas son beneficiarias y/o conocen la existencia de politi-
cas publicas relacionadas con las tecnologias digitales.

En el caso de Cérdoba, las chicas practicamente no acceden a
ninguna politica publica relacionada con las tecnologias digitales.
Sumado a esto, pocas reconocen la existencia de politicas concre-
tas o pueden dar detalles de las mismas. Esto se observa tanto con
politicas previas y de alcance nacional, como ser el programa Co-
nectar Igualdad* y su version sucesora el plan Juana Manso, y con
politicas vigentes en 2023, tal como el programa Conexién a Inter-
net Estudiantil Gratuita (CIEG),® una politica especifica de la pro-
vincia de Cérdoba que tiene como objetivo facilitar el acceso a3 GB
gratuitos para estudiantes secundarios, terciarios y universitarios,
contribuyendo en el desarrollo de sus estudios.

1 Conectar Igualdad estuvo vigente de 2010 a 2018.
b https://www.cba.gov.ar/internet-estudiantil/
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Entrevistadora: ;Y la politica de que los estudiantes van a tener 3 GB
por mes gratis?

Ambar: No, no sabia eso (Ambar, Cuota 2, Cérdoba).

Otras politicas publicas mencionadas por algunas de las entre-
vistadas son: las becas de conectividad otorgadas por la univer-
sidad de Coérdoba,® las escuelas ProA' (Programa avanzado de
educacion secundaria en TIC) y la Red Nacional de Centros de Es-
tudiantes (RENACE). Las becas de conectividad consisten en la ad-
judicacién de una tarjeta SIM que provee de Internet durante los
meses del ano lectivo 2023; las escuelas ProA es una iniciativa de la
provincia de Cérdoba, que busca mediante la creacion de escuelas
secundarias modelo formar estudiantes en las areas de Desarrollo
de Software y en Biotecnologia; y RENACE es una red que busca ga-
rantizar el cumplimento de los objetivos del plan Conectar Igual-
dad y garantizar un programa de conectividad de los estudiantes.

Politica publica.. como alguna clase de plan, ¢algo asi? Habia uno
creo que en la UNC, creo que te daban, te dan gigabytes... si no hay
uno que te dan computadora desde la SAE,'® también creo. Y... no me
acuerdo de otra (Isabel, Cuota 1, Cérdoba).

Y sé ahora, los programas de universidad, las becas de conectividad
también. Sé también, el ano pasado participé de la federacion de es-
tudiantes de Cérdoba y se impuso mucho el programa Renace de co-
nectividad para los estudiantes. Debatimos mucho sobre eso, asi que
si, esos serian los dos programas que mas conozco (Blanco, Cuota 1,
Cérdoba).

Respecto a politicas publicas de alcance nacional, las chicas identi-
fican la existencia del Plan Conectar Igualdad o el Programa Juana

16 https://www.unc.edu.ar/vida-estudiantil/BecasConectividad#:~:text=Las%20
Becas%20de%20Conectividad%20consisten,]la%20Universidad%20Nacional%20
de%20C%C3%B3rdoba

17 https://www.cba.gov.ar/escuelas-proa/

18 https://www.unc.edu.ar/vida-estudiantil/atenci%C3%B3n-sae
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Manso. Ven a estos como una politica discontinuada de acceso a
computadoras, la cual no continiia en las escuelas de la muestra
analizada.

Ahora creo que esta el programa Juana Manso que no les da a todos,
pero creo que si vos vas a, por ejemplo, al colegio y pedis una compu,
te la facilitan. Y también sé que en la facultad hay una beca de conec-
tividad que te prestan una compu durante todo el ciclo lectivo y, bue-
no, y después en diciembre la devolvés (Lucero, Cuota 2, Cérdoba).

En la secundaria soy de la generacién que no le tocé las compus por
desgracia (Lucero, Cuota 2, Cérdoba).

En CABA es clara la existencia del Plan Sarmiento, que marca
la biografia escolar de las estudiantes de escuela puablica. Toda
estudiante que pasd por la escuela primaria tuvo acceso a una
computadora en el marco del Plan Sarmiento, mientras que las
estudiantes de escuela privada no hacen referencia a ninguna poli-
tica en particular. Es preciso aclarar que el Plan Sarmiento es una
politica piblica especifica de la ciudad de Buenos Aires, la misma
adquiere dos modalidades distintas segin el nivel educativo. Para
el caso de la escuela primaria, otorga a las estudiantes una netbook
de uso personal que las beneficiarias pueden llevar a sus casas en
tanto equipo propio. Mientras que en el caso de la escuela secun-
daria, las netbooks se utilizan bajo la modalidad de aula mévil, es
decir, los equipos se usan dentro de la escuela a modo de préstamo
si el docente lo solicita.

El acceso de las jovenes a las computadoras del Plan Sarmien-
to significa en muchos casos el primer acceso a un equipo propio.
Las entrevistadas comentan que es a partir de la llegada de esta
netbook que se empiezan a interesar por la tecnologia, incluso en
aquellos casos en que contaban previamente con dispositivos en
sus hogares.
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Si, me duré bastante, y ademas yo la cuidaba bastante porque era mi
primer compu. [...] No sabia bien cémo se usaban ni nada por el estilo,
porque también hace poco me habia inscrito en ese en esa primaria
porque yo vivia en el campo, entonces alla tampoco habia mucha tec-
nologia y era como la primer compu que yo veia. Era como una nave
espacial (Valentina, Cuota 1, CABA).

No digo de tener interés en la robética particularmente, pero des-
de que era chica, desde que me dieron la computadora del Plan Sar-
miento, ahi empez6 a surgir el interés por la tecnologia en general,
como “ah, un aparato tecnolégico, una computadora, qué interesan-
te”. Pero ya que no tenian conocimiento sobre la cantidad de cosas
que se pueden hacer y que se puede hacer en su momento, mi curio-
sidad no pasaba mas de ahi (Martina, Cuota 1, CABA).

Nunca la usaba, nunca lo usé hasta que lleg6 la compu del gobierno
y ahi conoci mas que nada lo que era una computadora (Mariana,
Cuota 1, CABA).

Analizando la apropiacién de netbooks del Plan Sarmiento por cla-

se social, los testimonios dan cuenta que las jévenes de clases mas
privilegiadas (clase de servicios) les otorgan menor relevancia a

dichas computadoras que las clases intermedias y trabajadoras.

Mientras que para las primeras esas netbooks compiten con otras

TIC que encuentran en el hogar y son de calidad “superior”, para

las clases intermedias fueron dispositivos valiosos y utiles, y para
la clase trabajadora no solo una tecnologia deseada, sino también

el acceso ala primera computadora personal y del hogarala quele

dieron un uso intensivo.
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Tuve una compu que me dio el cole en el primario que nos la daba el
gobierno [..]. Esa computadora la usaba solamente en el colegio para
cosas de computacién, no la consideré para nada mi primera com-
putadora. No la usaba [...]. Yo decidia dejarla en el colegio para siem-
pre, dejarla ahi porque era re pesada y la cargaba en la mochila y la
dejaba ahi, pero también porque no tenia la necesidad de usarla en
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mi casa, tampoco me funcionaba tan bien (Micaela, Cuota 2, CABA,
Clase de servicios).

Las computadoras estaban buenas. O sea, que era una gran herra-
mienta.. eran una gran herramienta (Toti, Cuota 1, CABA, Clases
intermedias).

6° 0 5° [grado], era la Gnica que tenia la computadora nueva. [...] Vivia
con esa computadora (Franchesca, Cuota 2, CABA, Clase trabajadora).

Otra de las politicas pablicas que mencionan las entrevistadas de
CABA son las referidas a aprender programacién: Programaciéon
por bloques en la escuela primaria con Scratch y Aprendé Pro-
gramando en el secundario. La mayoria de chicas de cuota 1 que
fueron a escuelas publicas tuvieron participacién en este tipo de
programas, mientras que aquellas que fueron a escuelas privadas
dentro de la misma cuota participaron de cursos privados o pro-
puestas de Organizaciones No Gubernamentales como Chicas en
Tecnologia o Puerta 18.

Entrevistadora: En la escuela primaria tenias Informatica, donde
aprendiste Scratch. O sea, primera vez que tuviste algin vinculo con
la programacién, ¢no?

Abril: Si, estoy bastante segura que esa fue la primera vez. No sé qué
mas joven podria haber sido ya, pero si, eso ha de ser como en cuarto
grado tal vez (Abril, Cuota 1, CABA).

Entrevistadora: ;Y como llegaste a Aprendé Programando, por el
cole?

Maria: Si, por el cole tipo entr6 una, no sé qué cargo tiene en el cole-
gio, creo que era de, eh, fuera, por fuera del colegio, que nos dio una
mini charla tipo cinco segundos, tipo te ensefiaban esto, esto y esto
tipo, también habia disefio 3D y desarrollo fuego, semijuegos [inau-
dible]. Y bueno, desarrollo también, y pegé un cartel ahi conun QR y
como que cero bola, y después tipo como que, bueno, dije a ver, a ver
qué es y tipo lo escaneé y tipo me gustd, ahi empecé digo a un acerca-
miento tecnolégico mas profundo (Maria, Cuota 1, CABA).

103



Matozo, Molina Derteano, Giménez, Amado, Boyle y Fernandez Deleo

Las politicas piiblicas analizadas en este apartado emergieron con
distinta intensidad en las distintas trayectorias de las entrevista-
das, por lo que a lo largo de las siguientes paginas las mismas son
retomadas en relacion a los procesos de inclusion digital y el desa-
rrollo de interés en tecnologia.

La pandemia: quiebres y adaptaciones a la virtualidad
de emergencia

Un evento particular que truncé el desarrollo tradicional de la es-
colaridad de la poblacién analizada es la pandemia por COVID-19
y las diferentes modalidades de encierro que tuvieron lugar desde
marzo de 2020 y se sucedieron a lo largo de ese ano y el 2021 (si
bien la fecha oficial de finalizacién de pandemia declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud fue establecida el 5 de mayo de
2023).

Especificamente en la muestra seleccionada, encontramos
grandes diferencias en la forma de encarar y transitar este periodo
inédito por las chicas de las diferentes cuotas. Para las entrevista-
das de la cuota 2, la pandemia constituy6é un momento de acerca-
miento a la tecnologia y virtualidad de manera obligada que fue

9«

“sufrido”. “Lloraba del stress” (Agostina, Cuota 2, Cérdoba).

Es desesperante digamos no conocer a nadie. A mi me pasaba que
con, terminé la primaria y no tenia mucha onda con mis comparie-
ras de la primaria, como que ya sabia que no me iba a hablar con mis
companeros de la primaria y me ilusionaba mucho conocer a gente
nueva y marzo, abril, casi hasta fin de afio de ese afio, digamos no
tenia amigos, pero realmente no tenia amigos (Julia, Cuota 2, CABA)

En cambio, para muchas chicas de la cuota 1, la pandemia consti-
tuyé un punto de viraje en sus trayectorias de apropiacion de tec-
nologia ya que fue un momento que aprovecharon para vincularse
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con propuestas de capacitaciones formales, informales y de mane-
ra autodidacta.

Justo en la pandemia que necesitaba emplear mi tiempo en algo pro-
ductivo, sino... eh, ahi fue el momento que me surge la idea de ingre-
sar a estos cursos (Microsoft, Conectadas, etc.) porque dije es gratuito
y no va a ser de mas tener un conocimiento mas alla de que no me
guste o si me gusta, eh, asi que bueno, me meti, eh, por esa curiosidad
y también porque en ese entonces tenia un emprendimiento (Azul,
Cuota 1, Cérdoba).

Aprendi mucho mas [en la pandemia], sobre todo esto de comunicar-
se con los otros con el celular, un montén, esto de transferir plata,
mercado pago y todo eso (Eva, Cuota 1, Cordoba).

En este sentido, las chicas que tenian interés en tecnologia apro-
vecharon la “nueva normalidad” para promover procesos de in-
clusién digital, pudiendo adaptarse mejor al nuevo escenario de
virtualidad de emergencia —especialmente en los entornos educa-
tivos— que sus pares de cuota 2. “Ahi usé mucho la compu, apren-
di algo nuevo de tecnologia tipo Classroom, Meet. (..) En lo social
hice videollamadas con amigos, chatear un montén con amigos”
(Camila, Cuota 1, Cérdoba). “Me acuerdo que en la pandemia me
acerqué a un evento de Oajnu® online y pude tener acceso y co-
nocimiento con personas de otros paises e intercambiar ideas y
experiencia sobre la cuestién ambiental” (Blanco, Cuota 1, Cérdo-
ba). “En la pandemia dejé el colegio [...]. La tecnologia me ayudé a
distraerme un poco, veia series, peliculas, era lo Gnico que podia
hacer” (Florencia, Cuota 2, Cérdoba).

La poblacién analizada tuvo la particularidad de vivir un acon-
tecimiento singulary extraordinario que al forzarla digitalizacién,
obligé también a que las jovenes analicen su relacién con la tecno-
logia durante y después de la misma. Este evento, las actividades

 https://oajnu.org/
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realizadas y dichos analisis individuales no exhiben posturas in-
diferentes. Por el contrario, la pandemia es un momento en el que
casi todas las entrevistadas se definieron como interesadas o poco
interesadas en tecnologia. Sin embargo, no es el Gnico y los puntos
de inflexi6én seran analizados en el acapite siguiente.

Puntos de inflexion: chicas definidas... y algunas no tanto

La pandemia result6é un antes y un después en las trayectorias de
apropiacion tecnolégica de la poblaciéon analizada, y mientras las
chicas de cuota 1 reforzaron su interés por la tecnologia, las chicas
de cuota 2 vivieron el fin de los periodos de encierro y escolariza-
cién virtual como una vuelta a la “normalidad” y el fin de la extre-
ma virtualidad.

Como que perdi el interés como... no perdi el interés, sino como que
no estaba tan como... muy metida en el K-Pop y como que lo dejé de
lado, creo que por eso estaba muy conectada también en internet, en
ese momento que fue casi todo cuarentena [...] sali de la cuarentena y
era como que me juntaba con mis amigos y nada (Franchesca, Cuota
2, CABA, Clase trabajadora).

El contexto de encierro fomenté intereses y vocaciones tecnolégi-
cas en la cuota 1, asi como termind de definir el poco interés de las
chicas de cuota 2. Sin embargo, otros puntos de inflexién dentro de
las trayectorias analizadas fueron identificados durante el trabajo
de campo.

Dentro de la cuota 1, podemos distinguir chicas que se sintieron
interpeladas o despertaron su interés en tecnologia: 1) a partir de
propuestas de formacién escolares o extraescolares —como ha sido
mencionado en el apartado anterior-y 2) por la creacién propia 'y
el reconocimiento de otro/s hacia dicha produccién.
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Como ya ha sido mencionado, las propuestas de formacién tu-
vieron mayor lugar en la pandemia que fue un punto de partida
para generar mayor continuidad no solo en la formacién en tecno-
logia, sino también en la conformacién de un grupo de pares y una
comunidad de intereses similares.

Justo en pandemia, aparte de todo eso, como yo me aburria mucho
lo que era la escuela, porque no nos daban nada, me empecé a meter
digamos como en cursos. El primero que meti fue en Chicas en Tec-
nologia digamos, o en comunidades asi. Y después como que de ahi
me empecé a meter. Habia uno de ciencias que me habia metido que
sellama Ciencia Joven, después meti en otro y en otro, y asi empecé a
armar como una red. De informatica creo que habia hecho de disefio
web (Laura, Cuota 1, CABA).

De hecho hice una propuesta con Chicas en Tecnologia y como
Mercado Libre. Me re gustd, fue una experiencia re linda. Fue en la
pandemia y era sobre hacer un proyecto que tenga digamos como
conciencia social, a través de la tecnologia. Y me gusté mucho por-
que conoci chicas de otros paises y trabajabamos digamos en conjun-
to, y fue una experiencia re linda. Hicimos una pagina web (Ambar,
Cuota 1, Cérdoba).

Las propuestas de formacién promovidas por la escuela y a partir
de politicas piblicas —como Aprendé Programando- se entrelazan
con ONG como Chicas en Tecnologia, Puerta 18 y otras institucio-
nes de formacién privada como Mercado Libre o CoderHouse,*
conformando una red de cursos y capacitaciones en donde el pun-
to de inflexi6n a partir de la formacién también se entrelaza con la
produccién propia.

[Con Aprendé Programando] pude colgar mi primera pagina, que se
llama Hidroamazing, que daba conocimiento a tipo en general cémo
era una pagina de web, que era como un foro que te ensefiaba tipo
diferentes, eh, hidro, hidroeléctricas en Buenos Aires, tipo en CABA

2 https://www.coderhouse.com/
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y en Argentina también. Entonces como que te iba desplegando mas
0 menos y tipo con el uso de Bootstrap. Yo me sentia re feliz por-
que tipo aprendi a hacer una pagina y fue lo mejor (Maria, Cuota 1,
CABA).

En este sentido, la escuela es muchas veces el primer acercamien-

to a dichas comunidades desde las politicas publicas y/o las pro-

puestas de enseflanza nombradas en los apartados anteriores, que
después decantan en biisquedas de nuevas capacitaciones y redes

para fomentar no solo dicha formacién, sino también la inclusién

en una comunidad. Los profesores de la escuela y de los cursos pro-

piciados por ONG y organismos privados, junto con las comparie-

ras, actian como referentes y motivadores de inclusion digital en
dichas trayectorias.

[En Conectadas?] teniamos un grupo de trabajo que haciamos traba-
jos en grupo, y entonces nos distribuiamos todas las tareas, entonces
como que la actividad esa en grupo de que todas nos ensefidbamos
cosas, nos explicaibamos cosas entre todas, me habia re encantado
porque cualquier duda que tenias, ibas y le preguntabas a una de
las chicas como hacés esto, qué hacemos con esto (Belén, Cuota 1,
Cérdoba).

Ahora meterme en todos los Zooms de tecnologia, en cualquier cosa, o
programas o algiin curso que ya me interesaba, de ahi conseguia mas
contactos, de ahi conocia mas gente involucrada, y asi que bueno, asi
conoci a mucha gente, tal vez no tanto amigos cercanos con los que
me hable, pero conoci a mucha gente apasionada, conoci a mucha
gente que le gusta. Pero eso me encant6. En Chicas en Tecnologia co-
noci a muchas chicas, ahora me meti, de Chicas en Tecnologia saqué
otro curso, después me meti a cursos de Aprendé Programando, algu-
nas profes me recomendaron para otros talleres. [...]| Me acuerdo que
hubo un momento que me marcé bastante cuando dije “robética es
increible”, cuando un profesor en una clase virtual mostré un video

2 https://conectadaslatam.la/

108



Brecha digital de género en chicas adolescentes de Cordoba y Buenos Aires

de Boston Dynamics,?? que era bueno, asi en sus robots re refinados,
muestran cdmo avanzaron, como eran de una cosita que caminaban
muy deforme y ahora que pueden mover cajas que se mueven muy
rapido, que corren (Abril, Cuota 1, CABA).

Mientras que los testimonios anteriores exponen trayectorias de
capacitacion y posterior creacién digital a partir de lo aprendido,
muchas chicas de la cuota 1 realizan el recorrido inverso: llegan a
dichos cursos y capacitaciones luego de realizar producciones pro-
pias. Estas situaciones evidencian que las trayectorias se presen-
tan de forma heterogénea, por fuera de los caminos mas tipicos,
proponiendo recorridos invisibles donde la creacién propia es el
comienzo y no el final.

Yo fui aprendiendo a editar videos desde los 10, por ejemplo, enton-
ces era algo que me gustaba. Aprendi primero en el celu. [...] Descubri
YouTube [...]. Dije que genialidad, yo también quiero crear conteni-
dos, hacer cosas. Y bueno, lo hice. Y empecé a entender que habia que
grabar, que habia que editar y todo eso, y fui buscando en el mismo
YouTube (Luna, Cuota 1, Cérdoba).

Asimismo, la creacién tecnolégica como producto es un logro valo-
rado por si mismas y por otros en la cuota 1. Lo mismo ocurre con
la manipulacién y uso de dispositivos y software en relacion a otros
referentes.

Creo que tenia 10 afios, 11 y me sabia instalar una impresora y yo me
quedé asombrada porque lo hice sola, y ahi como que se me empez6
a abrir tipo la cabeza con la tecnologia, y después tipo, me enteré
que bueno, en el colegio cuando ibamos a cuarto afio, ahi elegis la
especialidad. Ahi tipo dije programacién, y me gusté tipo la idea. Asi
que empecé directo con eso. [...] Mi mama se quedé tipo con la boca
abierta porque una nena de 10 afios podia instalar una impresora
(Lucia, Cuota 1, Cérdoba).

2 https://bostondynamics.com/
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Dentro de la cuota 2, la falta de interés obedece a una multidimen-
sional que forma parte de la brecha digital de género: masculi-
nizacién del campo digital, riesgos y miedos en la participacién
online, falta de referentes cercanos como docentes y familiares que
promuevan la exploraciéon e inclusion digital, menor acceso a dis-
positivos (por el capital econémico familiar y/o la falta de equipa-
miento escolar), etc. “Conozco a varios, varios hombres todos, que
estan estudiando ingenieria en sistemas o algo relacionado con
eso. Mujeres, ninguna” (Julia, CABA, Cuota 2).

Sin embargo, otras situaciones que son consideradas fortuitas
por parte de las entrevistadas las acercaron o alejaron de la tecno-
logia dando lugar a lo que podriamos considerar casos hibridos,
que se encuentran “en el borde” o entre las cuotas definidas te6-
ricamente. Al utilizar tipos teéricos (Sanchez de Puerta Trujillo,
2006), el trabajo de campo empirico estableci6 la existencia de
casos en donde todavia se estan definiendo los intereses de las en-
trevistadas y/o los mismos variaron durante el trabajo de campo
indistintamente entre cuota 1y 2. Estos resultados evidencian la
discontinuidad e irregularidad en las trayectorias de apropiacion
de chicas, como trayectorias invisibles y atipicas (Gil-Juarez et al.,
2014) dentro de jovenes que podrian estar dentro de la cuota 1 en
un futuro, pero dudan, no estan seguras, carecen de apoyo o toda-
via no exploraron con mayor profundidad un incipiente interés en
TIC, STEM, etc. En estos casos de hibridez, existen obstaculos ex-
plicitos que retrasan la exploracién y participacién de las chicas.
En otras palabras, chicas que quieren, pero (todavia) no pueden o
quieren.

Queria aprender a programar o ver qué onda por esa parte porque
la verdad nunca tuve la posibilidad asi de aprender cosas que tienen
que ver con la computadora. Es como que sé lo basico ponele, pero
me gustaba tipo meterme en ese mundo para ver qué onda. Pero bue-
no, quedé en naturales y también vi otras cosas que me gustaron. O
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sea, de verdad hubiera preferido estar en programacioén pero no esta
mal naturales (Carla, Cuota 1, Cérdoba).

Entrevistadora: ;Y en el cole la orientacién era comercial? ;Tenias
materia...?

Andrémeda: Era bachiller con orientacion en economia y
administracién.

Entrevistadora: ¢Te gustaba esa orientacién?
Andrémeda: No mucho. Me hubiera gustado elegir otra [Rie].
Entrevistadora: ¢Cual hubieses elegido?

Andrémeda: A una técnica me hubiera gustado ir. Porque cuando yo
sali de séptimo, yo no tenia, no teniamos esa persona que nos oriente
para decir tipo, “técnica es esto, va a ver esto, a ver si les gusta”, sino
que no nos orientaron en nada y como que nosotros salimos y nos
mandamos a cualquier lado.

Entrevistadora: ;Y qué técnica te hubiese gustado? ;:Qué orientaciéon?

Andrémeda: En robdtica me hubiera gustado (Andrémeda, Cuota 2,
CABA).

La orientacién de la escuela es una de las primeras barreras que
emerge dentro de estos casos como un obsticulo para la inclusién
digital o el comienzo de cierto desinterés en el area: no haber “que-
dado” en la orientacién de programacién o no haber ido a una es-
cuela técnica.

Es menester aclarar que no todas las chicas dentro de los casos
hibridos se encontraron con obstaculos explicitos para explorar
su interés en tecnologia dentro de su trayectoria de apropiacion
en tecnologia. Es el caso de Sofia, cuya identificacién con el cam-
po STEM se cifie a la programacion. Dicha actividad, al ser la Gni-
ca opcion disponible de capacitacién e inclusién digital, implica
una restriccién del campo tecnolégico que puede influir en la
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representacion de actividades que se realizan en torno a dicho
campo y a la percepcién que las jovenes tienen de su potencial.

Sofia [Sobre Aprendé Programando]: Entiendo un poquito, no mu-
cho, pero no sé, en si no me interes6 tanto.

Entrevistadora: ;Y por qué te anotaste o qué fue lo que te convoc6?

Sofia: Porque queria ver si me interesaba porque tenia planeado se-
guir ingenieria, o sea algo de eso y queria ver... si estaba bueno, si me
interesaba, pero no, no me interesa (Sofia, Cuota 2, CABA).

En este sentido, las cuotas no son compartimentos estancos e ina-
movibles, sino que reflejan las disposiciones actuales de las en-
trevistadas con respecto a la tecnologia, las cuales pueden seguir
evolucionando a lo largo de sus vidas, especialmente consideran-
do el momento de cambio vital en el que fueron entrevistadas, la
adolescencia.

Tecnopracticas: percibir, consumir y producir

En torno a las actividades con tecnologia que realizan las y los
jovenes, existen diferentes representaciones sociales sobre las
tecnopracticas que perciben las entrevistadas de ambas cuotas a
partir del género, mas alla de las propias actividades. Si bien ante
una primera pregunta la mayoria afirma que varones y mujeres
“hacen lo mismo” (Lucia, Cuota 1, Cérdoba), las diferencias son
marcadas al ejemplificar qué practicas son frecuentes dentro de
su grupo de pares: “Creo que la utilizan de distinta forma la tecno-
logia: mis amigos lo usan para jugar todo el tiempo, las chicas la
usan mas para mandar mensajes, no tanto de juegos y eso, somos
mas cuidadosas en las redes sociales” (Lucero, Cuota 2, Cérdoba).
“Tengo amigos que se la pasan con los jueguitos y mayormente,
o desde mi punto de vista, las mujeres lo usan... para... no sé si se
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puede llamar asi, pero exponerse por asi decirlo” (Agostina, Cuota
2 Cérdoba).

Las entrevistadas de ambas cuotas concuerdan en que los va-
rones juegan mas, aunque las chicas de cuota 1 establecen que la
relacion con los videojuegos les da una ventaja comparativa a los
chicos en relacién a habilidades digitales. “A los varones les incul-
can los videojuegos de chicos, por lo que aprenden mas” (Mariana,
Cuota 1, CABA).

Los chicos hoy en dia en serio que juegan mucho a la Play, tipo todos,
es increible como, o sea, conocen gente y quiza se conocen literal-
mente de un juego de la Play, entonces me parece re loco y no, si, si,
estan con sus auriculares y saben un montén de tecnologia [...]. Y las
chicas... ay, no sé, quiza fotografia, o sea mas alla de sacarse fotos a
ella, siento mucho que les gusta la fotografia, o sea vos entras a Insta-
gram o a cualquier lugar y siento que no solo les gusta, sino que son
buenas en eso (Rocio, Cuota 1, CABA).

En este sentido, las tecnopracticas durante la adolescencia son
condicionadas por representaciones sociales de género que actian
fuertemente en la adolescencia como periodo en el cual se constru-
ye la identidad a partir de identificaciones e inscripciones con es-
tereotipos binarios (Silveira, 2001). Asi como en la infancia existen
juegos para nenasy para nenes (Duek y Benitez Larghi, 2018), en la
adolescencia se identifican actividades para chicas y para chicos.
“Creo que las chicas usan méas las redes y todo, y los chicos estan, lo
que pasa es que yo veo muchas minas en TikTok y muchos chicos
en streaming” (Franchesca, Cuota 2, CABA). “[Sobre la tecnologia]
Creo que la usan de distinta forma, o en general el contenido que
les recomiendan las redes sociales es muy distinto. Vos entras al
Pinterest de una mujer y son todas cosas de marketing para muje-
res” (Majo, Cuota 1, Cérdoba).

Y la mayoria lo usa como yo, para no sé, Instagram, WhatsApp y Ti-
kTok, algunas cosas de YouTube. Varias de mis amigas también lo
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usan para leer, algunas veces yo también, con esta aplicacién que
se llama Wattpad, que podés ver tipo libros gratis, pero con Internet
(Andrémeda, Cuota 2, CABA).

En cuanto a las representaciones sociales en ambas cuotas, las ac-
tividades femeninas en la adolescencia se relacionan con el uso de
las redes sociales, la comunicacion y el trabajo escolar, mientras
que las masculinas se repliegan en los videojuegos. Son las chicas
de cuota 2 quienes identifican sus propias tecnopracticas princi-
palmente dentro de este tipo de actividades.

Agostina: Chateo mucho por WhatsApp y veo mucho TikTok y series
en YouTube.

Entrevistadora: De TikTok, ;qué es lo que mas solés ver o qué es lo
que mas te llama la atencién o mas seguis, o con qué te enganchas
mas?

Agostina: Eh, me gusta ver mucho rutinas de skin care. Limpieza, fa-
ciales. Me gusta... me gusta bastante ver el tema de ufias, cursos por

asi decirlo, que son como mini explicaciones en videos. Me gusta mu-
cho comida (Agostina, Cuota 2, Cérdoba).

Para mensajear WhatsApp, Instagram, TikTok. [...] También para la
escuela, por ahi nos piden para los trabajos que busquemos por In-
ternet. Si no tengo compu o Internet en la compu, hago en Drive des-
de ahi o documentos desde el celular (Sofia, Cuota 2, Cérdoba).

Las entrevistadas de cuota 1 también dan cuenta de un uso intensi-
vo de redes sociales y consumo audiovisual, pero, como se comen-
t6 en los apartados anteriores en este grupo, existe mayor interés
por la capacitacién en tecnologia y la realizacién de producciones
digitales.

Le hice la pagina a mi mama basicamente [...]J. Si, le hice una pagina
web, si, si, si. Si, pero en contacto con mi amiga, era como que en el
momento que lo haciamos igual, teniamos que todo el tiempo recu-
rrir al curso porque o no nos acordabamos (Rocio, Cuota 1, CABA).
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Para Aventura Matemagica® [Lideres de Ansenuza?¢], este programa
que te decia, una vez dije voy a explicar una formula como si fuera
una receta. Y me edité a mi en la pelicula de Ratatouille como expli-
cando la receta. Y poder hacer ese tipo de cosas me parece épico, por-
que son cosas que por ahi estdn en mi mente y las puedo bajar, y no
se quedan solo en la idea de la cabeza. Y creo que eso es como de las
experiencias mas positivas que he tenido es eso: poder materializar
ideas (Luna, Cuota 1, Cérdoba).

Estuve haciendo muchas cosas e hice una pagina independiente sola.
[..] Le hice una pagina a mi abuela, que vende productos (Valentina,
Cuota 1, CABA).

Hice un proyecto personal, habia que hacer un... una pagina web y
entregar el trabajo, a fin, o sea a fin de curso. Y ahi hice una... una
paginayenla.. en el anterior, en el de Junior Achievement,? también
hice otra pagina (Azul, Cuota 1, Cérdoba).

Estas producciones suelen estar enmarcadas en algtn tipo de ca-

pacitacién con certificacién final, o algin pedido especifico por

parte de un tercero —generalmente un familiar-. La validacién ex-
terna funciona como un reconocimiento y respaldo que le otorga
valor a las habilidades adquiridas y fomenta el desarrollo de las

mismas en las chicas de cuota 1.

Entre las chicas de cuota 2, las actividades de produccién fue-

ron menores y se identificaron en pocos casos.

Julia: Habia una época que le hacia a mi mama, mi mama trabaja
mucho en... en las redes, como que hace, eh, capaz videos o cosas asiy
le hacia canciones para los videos. Fue con aplicaciones digamos del,

del celular con, del PlayStore... nada muy complejo.

Entrevistadora: ;Y te lo editabas?

% https://www.lideresdeansenuza.org/2021/10/21/una-aventura-matemagica/
% https://www.lideresdeansenuza.org/
% https://junior.org.ar/
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Julia: No, como que tocaba un par de botones con musica y le hacia
un tema, nada, tampoco re complejo tipo oh mira, te hice un tema,
pero le hacia una misica de fondo como para que tenga para los vi-
deitos (Julia, Cuota 2, CABA).

Tengo una cuenta que hacemos con amigas [en TikTok], que es para
nosotras [...], somos un grupo de once, nos seguimos entre nosotras y
es como cualquier cosa que subirias a un lugar donde te ve un mon-
ton de gente, solamente es con tus amigas y lo empezamos a hacer
hace poco. Es re divertido la verdad. Y como que no sé, si me voy a
hacer un café, lo grabo. No todo el tiempo porque es un montén, pero

29

digo “acompafienme a hacer un café” y lo hacemos juntas, es diver-
tido porque nos comentamos cosas, y esta bueno. [...] [S]on cosas que
no subiria a una cuenta normal (Micaela, Cuota 2, CABA).

La principal diferencia entre ambas cuotas se identifica en el sen-
tido de logro que representan las producciones para las entrevis-
tadas y el valor que le otorgan a dichas tecnopracticas fomentado
por el reconocimiento externo. Mientras que en la cuota 1 se va-
loriza el producto final, la confianza y valoracién en referencia a
otros individuos, en la cuota 2, estos aspectos se circunscriben a
un ambito mas privado y restringido, con una menor difusién y
reconocimiento externo. Es asi que en contraste a la cuota 1, las
chicas de cuota 2 que producen contenidos y productos digitales
obtienen menor reconocimiento y presentan poca validacién del
capital digital propio.

Referentes y representaciones sociales

Alo largo de este informe se mencionaron distintas personas que
acercaron a las chicas a la tecnologia a partir de proponer capaci-
taciones en tecnologia, reflexiones en torno a los roles de género
en dicho campo o valorar sus producciones, entre otras acciones.
Estos individuos forman parte de los referentes (Helsper, 2017) con
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quienes las chicas contrastan su posicién en relacién a la tecno-
logia y se comparan para definir su grado de inclusién/exclusién
digital.

Asi como los referentes pueden “abrir caminos” y fomentar la
inclusion en nuevas comunidades, también pueden enquistar po-
siciones y reforzar representaciones masculinizadas sobre la tec-
nologia. Estas situaciones en relacién al fomento de la inclusion
digital por parte de los referentes se observan de manera diferen-
ciadaenlacuotaly?2.

Las chicas de cuota 1 identifican a miembros de sus familias
como principales referentes en los primeros accesos a la tecnolo-
gia. En varios casos, dentro de esta cuota referentes femeninos cer-
canos motivaron la inscripcién a capacitaciones y organizaciones
del campo tecnolégico basadas en una experiencia previa.

Yo veia a mi hermano [cursé especialidad Programacién en la Escue-
la], que mi hermano si usa bastante la compu. Tipo, le gusta progra-
macién y todas esas cosas, y ya desde chiquito estaba como medio
metido con el tema de la compu, y como que tenia mas cancha con
eso. Yo lo veia él lo que hacia y yo medio que lo copiaba, y ahi medio
que aprendi a usar la computadora (Carla, Cuota 1, Cérdoba).

Marina: Después en una de mis hermanas... Claro, o sea, todas ellas
las conocen de CeT [Chicas en Tecnologia] porque todas fuimos a al-
guna actividad. Solamente una de ellas vive conmigo y después las
otras dos, la mas grande vive sola y la otra vive con su pareja.

Entrevistadora: ¢Todas hicieron algo en CeT? (Y cémo conocieron
CeT?

Marina: Me parece que todo empez6 con las mas grandes porque CeT
en sus inicios creo que fue por 2016, una cosa asi. Fueron a dar una
charla a su escuela como que presentando el proyecto y a mis her-
manas les interes6 y entonces fueron. Creo que fueron a PUMM...
Yo participé en Protagonistas del Futuro. También me postulé para
embajadora CeT del afio pasado y si, algin par de actividades mas.
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Recuerdo haber participado en una entrevista junto con otras siete
chicas, ocho chicas mas en 2019 (Martina, Cuota 1, CABA).

Asimismo, la influencia docente en este grupo es en la mayoria de
los casos positiva identificando especialmente a profesoras muje-
res como motivadoras del desarrollo de competencias y vocacio-
nes digitales.

En primer afio tuve una [profesora] en Tecnologia y una en segundo,
que nos enseno a hacer proyectos [...]. Es mas, ella fue la que me lle-
vaba a Chicas en Tecnologia porque me dijo “bueno, te va a gustar”.
[..]. Cambié como la perspectiva de muchos y es mas, muchos em-
pezaron a decidir estudiar cosas STEM este afio por esas profesoras
(Laura, Cuota 1, CABA).

Finalmente, dentro de la cuota 1 las redes sociales creadas a par-
tir de vinculos débiles (Granovetter, 1973), es decir, al relacionar-
se con personas que no forman parte del entorno mas cercano,
foment6 la emergencia de nuevos referentes pares. Estos fueron
mayormente identificados como otras mujeres que participaban
en las mismas comunidades y capacitaciones —como se mencion6
anteriormente-y en menor medida vinculos lejanos mediados por
la familia o la escuela.

Hay un novio de una prima mia que es, es analista de sistemas, o sea
es ingeniero en sistemas y él siempre me manda las, eh... los talleres
estos que salen gratuitos y todo, entonces él por ahi siempre, él me
impulsé a que me dedique a algo de la tecnologia, como que €l siem-
pre me motiva a que lo haga (Azul, Cuota 1, Cérdoba).

En este sentido, todas las entrevistadas de cuota 1 tuvieron refe-
rentes y contactos previos con personas relacionadas al campo
STEM vy la tecnologia. Asimismo, en la mayoria de los casos estos
vinculos fueron mujeres que fomentaron el interés en dicha area,
lo cual es resaltado por las entrevistadas como un dato particular.
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“IMi mama3] Ella me lo inculcé, me llamé la atencién, entonces di-
gamos, estamos las dos con eso” (Flor, Cuota 1, Cérdoba).

Por otro lado, en las entrevistadas de cuota 2 presentan trayec-
torias mas tipicas de apropiacién de tecnologia que comienzan
con la educaciéon tecnolédgica escolar y contintian en el hogar con
la mediacion parental/familiar.

Lo primero que aprendi, me parece que fue, o sea jugar algin jue-
guito o algo asi que lo aprendi en el colegio, eh, o sea en las clases de
informatica o algo asi. Y después no sé, si después queria hacer, no
sé, empezar a hacer alguna tarea o algo, mas que nada en 2020, viste
por la pandemia, ahi le pedi a mi papa ayuda también, si no sabia
mandar algo que tenia, no sé, una tarea o algo asi, le pedia a él, o para
conectarme en un Meet o algo (Clara, Cuota 2, CABA).

Los referentes a quienes consultan sobre tecnologia suelen por lo
general ser hombres, y en algunos casos los mismos representan
vinculos socialmente lejanos para la consulta sobre tecnologia.
“Tengo primos [varones] que saben mucho de compu y acudo a
ellos” (Lucero, Cuota 2, Cérdoba). “El técnico que le arregla la com-
putadora a mi mama [rie]. Es que es tipo nuestro técnico de con-
fianza” (Julia, Cuota 2, CABA).

Es en esta cuota donde los testimonios sobre la influencia do-
cente fueron mas negativos —como se expres6 en dicho apartado-,
exponiendo estereotipos masculinos en torno a la tecnologia a
partir de las actividades solicitadas en la escuela. “[En la escuela]
para conectar la tele, por ejemplo, siempre la conectan compane-
ros. Para prender el aire, por ejemplo, también. Para buscar o po-
ner una cancién, buscar YouTube o lo que sea en la tele, también
un compaiiero” (Agostina, Cuota 2, Cérdoba).

Si bien expusimos diferencias entre referentes y trayectorias
de apropiacién entre ambas cuotas hasta este momento, las repre-
sentaciones sociales de ambas cuotas en cuanto a les trabajadores
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STEM en el campo de la tecnologia son mayormente identificadas
con una persona de género masculino.

Valentina: Una persona sentada en una oficina con una computadora.
Entrevistadora: ;Se te ocurre algin género en especifico?
Valentina: Si, masculino (Valentyna, Cuota 1, Cérdoba).

Un tipo que esté encerrado en un cuarto todo oscuro, cables por to-
doslados. Una compu o varias compus. Es como un s6tano de su casa
(Franchesca, Cuota 2, CABA)

Andrémeda: Que tiene anteojos, que es un poquito mas gordito, diga-
mos. No por ser discriminadora. Y... Nada mas.

Entrevistadora: ;Por qué la pensas con anteojos y por qué gordito?

Andrémeda: Porque todas las personas que conozco en si son asi. Po-
nele, mi profesor de computacién de primaria era asi, mis profesores
de tecnologia en la secundaria que daban eso, era todo informatica
digamos, eran asi también (Andrémeda, Cuota 2, CABA).

Estas representaciones también se componen de una concepcion
pasiva y solitaria sobre el trabajo, que muchas veces gira en torno
ala productividad, lo repetitivo y el aislamiento, que se dan princi-
palmente en la cuota 2.

El trabajo en si seria aburrido, no sé si la persona seria aburrida.
Para mi, no sé, yo me imagino trabajando a alguien en tecnologia,
me imagino todo el dia sentado arreglando cositos, o programando
computadoras o lo que sea. [..] Creo que seria mas productivo que
estar sentado y charlando (Agostina, Cuota 2, Cérdoba).

Es dentro de la cuota 1 donde se encuentran algunos casos que
ponen en jaque esta representacién social masculina sobre el tra-
bajo en tecnologia, asociada a la influencia de los referentes y las
experiencias mencionadas en sus trayectorias educativas princi-
palmente. Asimismo, dentro de este grupo el trabajo en STEM tam-
bién se representa como una actividad mas dinamica.
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Ahora que tipo, tengo la cabeza mas abierta por la especialidad, es
tipo, todo lo que hay de fondo, detras de la pantalla, que no solamen-
te ahora tenemos nuestras compus, sino que pensar qué, tipo, todo
lo que esta en la computadora llevaba un detras. Tipo, es como que
no solo son letras sino que también hay... Estan los c6digos, todo, que
tipo yo no sabia antes, pero es como que me haria un hombre con
mucha informacién en la pantalla [Se rie]. O una mujer (Lucia, Cuota
1, Cérdoba).

Alicia: Es trabajar frente a una compu. Lo digo porque yo una vez fui
de una excursién a Mercado Libre y donde habia gente trabajando.

Entrevistadora: (Y qué fue lo que te gusté que viste ahi?

Alicia: Porque el guia contaba que mientras hagan su trabajo esta
bien, y contaba que tenian... Me habia emocionado porque habia di-
cho que tenian una Xbox y también tenian una cafeteria dentro del
lugar, podian pasar su tiempo, decoraban su escritorio ellos como
querian, y mientras hagan su trabajo, el resto del tiempo podian co-
mer dentro de la empresa, jugar, etcétera (Alicia, Cuota 1, Cérdoba).

Estas representaciones diversas del trabajo en STEM emergen
como resultado de las experiencias in situ y las interacciones con
profesionales del area. En este sentido, una mayor sistematizacién
y difusion de estas experiencias puede ayudar a deconstruir cier-
tos estereotipos sobre el perfil de la profesiones STEM y acercarlas
a las jovenes y adolescentes.

Tecnologia y futuro: representaciones
sobre la construccion vocacional

Ya analizadas las trayectorias de apropiacion en las jovenes, sus
tecnopracticas, el rol de la escuela y de las politicas puablicas, sus
principales referentes y representaciones sociales en torno a la
tecnologia, este Gltimo apartado se enfoca en analizar las percep-
ciones de las entrevistadas sobre el futuro. Si bien el objetivo del
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instrumento de recoleccién se orientd a rastrear las expectativas
individuales imaginando un futuro laboral y/o educativo y su rela-
cion (o falta de relacién) con la tecnologia, durante las entrevistas
surgieron representaciones sociales sobre la importancia que las
TIC y la programacion especificamente tendran en las sociedades
por venir. “Ya todo es tecnologia y sobre todo ahora en el futuro,
que tipo, el mundo se va a volver tecnologia, practicamente va a
suplantar todas las actividades del ser humano practicamente [...].
La programacion es el futuro” (Lucia, Cuota 1, Cérdoba).

Es el trabajo del futuro digamos y me parece que esta buenisimo que
lo ensefen, pero yo soy un desastre digamos [rie], me costd. Me costd
entenderlo, me cost6 levantar la materia y... fue, bueno, digamos silo
pienso objetivamente, esta buenisimo (Julia, Cuota 2, CABA).

La centralidad de la tecnologia para el futuro social y productivo es
identificada por jovenes de ambas cuotas. Sin embargo, es dentro
dela cuota 2 que emergieron miedos y posturas mas apocalipticas
(Eco, [1964] 2001) sobre este fendmeno, en las cuales el desarrollo
tecnolégico se presenta como inevitable pero no deseado: “Trato de
pensar en un futuro positivo en el que la tecnologia nos ayude, en
vez de pensarlo como un capitulo de Black Mirror® [...]. No me gus-
ta, hay cosas que me gustaria que se queden como estan” (Micaela,
Cuota 2, CABA).

Mas alla de la importancia que la tecnologia tendri en el futu-
ro, las expectativas individuales de las chicas difieren por cuota.

Dentro de la cuota 1, la mayoria de las entrevistadas tienen in-
tenciones de realizar una carrera universitaria o terciaria relacio-
nada al campo STEM. En primer lugar, la preferencia por el tipo
de formacion suele estar influenciada por la familia, que vuelca
expectativas de logro académico en las entrevistadas en relacién

% Black Mirror es una serie de la plataforma Netflix que presenta historias breves so-
bre tecnologia y sociedad. https://www.netflix.com/ar/title/70264888
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a la propia formacién de los padres. Es en este sentido que existe
una relacién significativa entre el nivel educativo del hogar y las
expectativas de nivel estudio —cursos, terciario o universitario- en
las chicas.

Si salgo y ponele, ya a mis 19 afios tengo un trabajo tipo con el que
gano bien, o tipo sé mucho de la programacién en si, trabajar pen-
saba hacer, pero lo mas seguro es que estudie en la universidad. [...]
[L]o veo como mas amplio que un curso, tipo... Asi que eso, creo que
voy a ir por una carrera [...]. A mi papa le re gustaria la idea que siga
estudiando porque es lo que él idealiza para miy yo también idealizo
lo mismo, pero también quiero ver cémo va el futuro en esto (Lucia,
Cuota 1, Cérdoba, Nivel educativo del hogar superior completo).

Como expresa el testimonio anterior, dentro de las motivaciones
por estudiar una carrera STEM en entrevistadas de la cuota 1 son
las posibilidades econémicas que los trabajos relacionados al area
podrian brindar. Si bien es un aspecto que varias chicas mencio-
nan, no emerge como una variable central dentro de dicha deci-
sién como si lo hizo en otros estudios con varones (Matozo, 2021).
En las mujeres entrevistadas el interés por la tecnologia es men-
cionado como el principal decisor. Y en relacién a dicho interés,
es interesante que en la mayoria de los casos esta relacionado con
un referente y/o una experiencia de formacién que funcioné como
punto de viraje.

Si fuera por mi, siempre fue un ejemplo a seguir mi hermana [pro-
gramadora web en Globant] y me encantaria hacer... Va a sonar algo
muy fan de mi hermana, pero me encanta lo que ella hace y me en-
cantaria hacer en algiin futuro, poder hacer justamente lo que ella
hace (Belén, Cuota 1, Cérdoba).

Entrevistadora: Y antes de Aprendé Programando, ¢sabias que te in-
teresaba la tecnologia?
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Maria: No. Yo estaba de, tipo cien por ciento para humanas, que yo
voy a leer, que yo voy a ir a hacer abogacia y que, nah, mucho texto,
lo mio es papel, no es nada de computadoras [rie].

Entrevistadora: ;Y ahora?

Maria: No, y ahora no, yo estoy ahora en la tecnologia tipo tantos re-
cursos y tanta cosa que se pueden aprovechar, yo estoy fascinada. Y
sigo, quiero aprender mas, claramente (Maria, Cuota 1, CABA).

Las elecciones de carrera (académica y/o laboral) en relacién al fu-
turo en la cuota 2 son heterogéneas, asi como lo son los procesos
de elecci6én de las mismas. Es menester destacar que la fuerza de
los referentes (aquellos no relacionados a la tecnologia en estos
casos) también actilan en esta cuota fomentando otros caminos
profesionales.

Sofia: Estoy interesada en la medicina. [...] Es que en realidad empecé
a buscar qué me gustaba y no habia nada, y cuando empecé a ver la
serie [Grey’s Anatomy], ahi me interesé.

Entrevistadora: ;Quién te mostré la serie? ¢Quién te introdujo en
este tema?

Sofia: Mi prima [Estudia Medicina en UBA] (Sofia, Cuota 2, CABA).

Finalmente, hay chicas de cuotas diferentes que presentan la mis-
ma eleccion de una carrera STEM, pero desde enfoques distintos.
Este es el caso de Rocio (cuota 1) y Julia (cuota 2), cuya representa-
cion sobre la carrera Arquitectura en la UBA esta relacionada con
los aspectos mas 16gicos y matematicos en el primer caso y con lo
social en el segundo. Mientras que Rocio llegé a dicha eleccién al
conocer el campo por su padre (también arquitecto) y la hermana
de una amiga que esta estudiando dicha carrera, Julia no identifica
su eleccidon mediante referentes ni marca un punto de inflexién
para dicha decision.
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Me cerraba con todo lo que me gustaba, me gustaba la matematica,
la geometria y también me encantaba el dibujo, el arte, entonces dije
ah, quiza era arquitectura, o sea unia muy bien el concepto que me
gustaba, también creo yo, cémo se dice, la carrera en si siento que
la iba a disfrutar mucho porque me encanta el trabajo en equipo,
no soy mucho, o sea odiaba en su momento estudiar, en el ambito
de memorizar algo muchas veces, lo odiaba, entonces me encanta
que la arquitectura, por lo menos en la UBA, es como mitad practico,
mitad tedrico, eso me re gusta, asi que en eso siento que elegi bien
(Rocio, Cuota 1, CABA).

Y la arquitectura por ejemplo. Es eso, es un trabajo creativo... que en-
cara con lo social, en parte, eh, no es una carrera superlarga digamos,
no son diez anos y es un buen trabajo y esta bueno. También digamos
tiene, capaz tiene cosas logicas, pero no me estoy metiendo a estu-
diar un profesorado en fisica, todo, muchas materias tienen cosas
logicas (Julia, Cuota 2, CABA).

Si bien ambas entrevistadas tienen representaciones diferentes
sobre la carga de asignaturas relacionadas a ciencias formales, las
dos concuerdan en que otras caracteristicas de la carrera como el
trabajo creativo son puntos fuertes que definen dicha eleccién. De
esta manera, estos testimonios dan cuenta que el interés por la co-
dificacion, programacién, légica y matematica —territorios mascu-
linizados (Wajcman, 1991)- no es el Gnico camino hacia el aumento
de mujeres en el campo STEM. Una forma de fomentar dichas voca-
ciones y convocar a chicas hacia la inclusién tecnolégica podria ser
justamente convocarlas desde otros enfoques: por los aspectos mas
creativos, sociales y colaborativos que ofrece el campo tecnolégico.

Conclusiones

La conformacién de dos cuotas diferentes en funcién de la exis-
tencia o ausencia de un interés consolidado en el area STEM nos
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permite caracterizary describir las trayectorias de cada uno de los
grupos y sus diferencias. Asi, la investigacion realizada sobre bre-
cha de género en jévenes mujeres de las ciudades de Buenos Aires
y de Cérdoba, arroja las siguientes conclusiones.

Las trayectorias de ambas cuotas son discontinuas y heterogé-
neas. Sin embargo, la cuota 2 presenta trayectorias mas “tipicas” y
lineales, mientras que la cuota 1 evidencia trayectorias invisibles
y procesos intermitentes. Las idas y vueltas entre interés y desin-
terés en esta Gltima, son la norma y no la excepcién, por lo que
el proceso de rastrear las rutas por las cuales las chicas llegan a
definir su vocacién STEM resulta una tarea dificil. Algunas pistas
han dejado en el camino y son las que describimos a continuacién.

En primer lugar, se identificé como una primera barrera quelas
chicas dejan de jugar con TIC alrededor de los 10 afios de edad. Este
alejamiento de los videojuegos es producto de una conjugacion de
factores que se sintetiza en la identificacién del campo tecnolégico
como un area masculina. Peligros online, actividades estereotipa-
das y segregacion por género comienzan a ser notados por las chi-
cas en esta edad en la que el trato con sus pares varones también
cambia en torno a la tecnologia y los videojuegos. Muchas no se
sienten seguras en la red, y las actividades ladicas comienzan a
ser vistas como una pérdida de tiempo mientras nuevas responsa-
bilidades emergen en la vida de estas jovenes preadolescentes —en
torno a lo escolar principalmente-.

Algunas “resisten” y fortalecen su resiliencia digital permane-
ciendo activas en el mundo digital, pero otras se preservan y optan
por comportamientos de evitaciéon y alejamiento. De esta forma,
un primer punto de inflexién emerge frecuentemente como obsta-
culo dentro de su trayectoria de apropiacion.

En segundo lugar, el rol de los referentes emerge como una de
las variables centrales dentro de los procesos de inclusiéon digital.
En este aspecto, la mirada, aprobacién y comparacién con el otro
define muchas veces no solo el valor de la produccién propia, sino
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también el horizonte de expectativas y la concepcién de inclusién
digital propia. Docentes, familiares y el grupo de pares contribuye-
ron a la conformacién de referentes de inclusién que fomentaron
el desarrollo de habilidades digitales y vocaciones STEM.

En tercer lugar, las politicas pablicas (locales y nacionales) pre-
sentan oportunidades para la inclusién digital y el cierre de las
brechas. Existen grandes diferencias entre las dos ciudades toma-
das en este estudio. Por un lado, en CABA la existencia del Plan Sar-
miento en escuelas publicas propicié la inclusién digital a partir
de otorgar netbooks a estudiantes que, en hogares de clase trabaja-
dora, significaron el acceso a la primera computadora personal y
familiar. En Cérdoba, por el contrario, el acceso a dispositivos fue
nulo, pero se valoriz6 la existencia del Plan Conectar Igualdad y
Juana Manso en quienes conocian dichas iniciativas.

Por otro lado, los programas destinados exclusivamente a pro-
gramaciéon como la educacién mediante Scratch en primaria y
Aprendé Programando en secundaria fomentaron vocaciones tec-
noloégicas dentro de la cuota 1y acercaron al campo STEM a chicas
de la cuota 2 estableciendo un mayor conocimiento sobre el area
y el trabajo en dicha especialidad en comparacién a aquellas que
nunca tuvieron formacién relacionada.

Finalmente, la discontinuidad de las trayectorias da lugar al
cambio constante. Este aspecto es una de las principales ventajas
encontradas dentro del estudio realizado y se identifica en los ca-
sos que denominamos “hibridos”: aquellos que estan en definicién
y pertenecen (momentianeamente) a una cuota, pero podrian en
un futuro cercano cambiar a otra. Asi como las categorias tedricas
fueron creadas a fin de conformar la muestra, estos casos interme-
dios, hibridos, dan cuenta de que el interés no constituye una va-
riable lineal y en que cualquier momento puede ser “despertado”.
Asimismo, la comparacién de los dos ultimos casos de cuotas di-
ferentes que van a estudiar una carrera STEM sefiala que hay mu-
chas formas de acercarse e incluirse digitalmente, no siempre es a
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partir del razonamiento matematico, la fascinacién porla légicay
el prestigio por lo que se suelen denominar “ciencias duras”. Tam-
bién hay lugar para abordar el campo STEM desde la creatividad,
la colaboracién, la materializacion de ideas y otras motivaciones.
Este estudio y los testimonios recopilados destacaron la diversidad
de las trayectorias de apropiacion, asi como del surgimiento de vo-
caciones STEM, mostrando que el interés por la tecnologia puede
surgir y desarrollarse de multiples maneras.
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Sentidos y practicas de nifios, ninas
y adolescentes con medios digitales

Un andlisis en Formosa, Mendoza y Ramallo

Jaime Andrés Piracon Fajardo, Valentina Arias, Daniela Zampieri,
Ariel Benasayag e Inés Dussel

Introduccion

No es extrafio escuchar opiniones sobre los modos de participacién
de nifios, ninas y adolescentes en la cultura digital que sostienen
que la utilizacién de plataformas y redes sociales suelen aislarlos
de sus entornos de socializacién mas préximos —sus familias, pero
en ocasiones también amigos y amigas—y que, paralelamente, “sin
el teléfono se mueren”. Asimismo, es frecuente escuchar que, a pe-
sar del tiempo prolongado que pasan en Internet, desconocen los
peligros que conlleva el uso de redes sociales, los riesgos a los que
se exponen en los videojuegos en linea y las consecuencias no de-
seadas de la exhibicion de sus imagenes: “lo muestran todo”, “cons-
truyen su identidad en historias de Instagram que desaparecen al
final del dia”. Aparentemente sin fricciones, aparecen de manera
simultanea opiniones que los definen como una generacién de
prosumidores, mas alfabetizada que sus predecesoras en la utiliza-
cién de medios digitales.
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Ni tanto ni tan poco, en el marco de esta investigacion conside-
ramos que en el actual entorno sociotécnico, caracterizado por la
tecnificacion de la socialidad (Van Dijck, 2016), el capitalismo de
plataformas (Srnicek, 2018) y una nueva economia de la atencién
(Touza, 2020), efectivamente emergen nuevas maneras de ser y ha-
cer en el mundo, nuevas formas de percibir y sentir, nuevos modos
de reconocerse y vincularse. Entendemos que la técnica! configu-
ra las experiencias, practicas y pensamientos de los sujetos y, a su
vez, estos transforman las tecnologias a partir de sus usos, apro-
piaciones y de los sentidos que le atribuyen. Deviene imprescin-
dible entonces comenzar tomando distancia de aquellas visiones
deterministas y homogeneizantes sobre los medios digitales? que
derivan en concepciones antagénicas y reduccionistas y, asi, em-
panan cualquier conclusion sobre los modos de participacion de
nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA) en la cultura digital.

El concepto griego de pharmakon (farmacén), utilizado para de-
finir algo que puede ser veneno o remedio segin su medida, nos

! Usamos indistintamente los términos “técnica” y “tecnologia” en linea con un posi-
cionamiento particular dentro de la filosofia de la técnica: aquel que sefiala que rea-
lizar tal distincién satisfactoriamente es muy dificil, pero, ademas, “resultaria mas
bien en una tarea inatil” si tenemos en cuenta “la misma trayectoria histérica del
concepto de ‘técnica’ y ‘tecnologia’ durante los Gltimos cincuenta afios de exploracién
en humanidades” (Parente, Berti y Celis, 2022, p. 13). En el mismo sentido, si Gilbert
Simondon (2007) sugiere que la “tecnologia” es un discurso sobre la técnica, Lucien
Sfez propone mantenerse indiferente a tal distincién terminoldgica en tanto, cuando
hablamos de técnica, “de lo que se trata siempre es de un discurso sobre la técnica”
(2005, p. 16).

2En linea con trabajos anteriores (Dussel, 2012) y recuperando el pensamiento de
Lisa Gitelman (2008), hablamos de “medios digitales” o “nuevos medios”. Esta concep-
tualizacién permite dar cuenta de que “las tecnologias no circulan solas, sino que lo
hacen dentro de medios que conllevan protocolos de uso, con sus cddigos, expectati-
vas y definiciones sobre los productores y usuarios” (Dussel, 2012, p. 188). Como seriala
Lev Manovich (2006), los nuevos medios se caracterizan por funcionar sobre sopor-
tes digitales que permiten reducir distintos tipos de informacion analdgica (textual,
sonora y visual) al lenguaje binario y tienen a la programabilidad como una de sus
cualidades comunes. En este sentido, tanto las computadoras y los teléfonos celulares
como el amplio espectro que va desde las redes sociales a las plataformas de streaming
o los videojuegos son entendidos como “nuevos medios digitales”.
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permite tomar este recaudo epistemolégico. Desde la propuesta de
Bernard Stiegler, “un discurso sobre el farmacén que aprehendiese
en el mismo gesto sus dimensiones curativas y sus dimensiones toxi-
cas” (2015, p. 30), resulta evidente la necesidad de reflexionar sobre
el caracter farmacolégico de la técnica. De modo que pensamos los
medios digitales no como “buenos” o “malos” en si mismos, sino que
buscamos advertir en qué medida “curan” y, al mismo tiempo, d6n-
de radica su caracter “t6xico”. Esta perspectiva filos6fica nos permite
tanto esquivar el binarismo de las posiciones tecnofilicas y tecnofo-
bicas como escapar de las certezas propias del determinismo tecno-
logico. La técnica es parte inexorable de lo humano y “no hay el buen
farmacon y el mal farmacon, hay el farmacén y las relaciones que
origina, que pueden ser positivas, fracasadas, afortunadas, destructi-
vas, etc.” (Stiegler, 2013, p. 333). Asi, desde una posicién matizada, sos-
tenemos que la técnica posibilita pero no determina: si bien el disefio
de las tecnologias digitales y del funcionamiento del ecosistema de
medios conectivos (Van Dijck, 2016) induce a determinadas formas
de ser, pensarnos, actuar y vincularnos, siempre queda abierta la po-
sibilidad de hacer otra cosa, de proponer otros usos, de desbaratar
las l6gicas predominantes, de alterar las formas dadas.

La perspectiva farmacoldégica que asumimos dialoga con la
Teoria del Actor-Red, que observa la evolucién conjunta de redes
de personas y tecnologias, reconociendo a diferentes objetos la
capacidad de agencia (Latour, 2008): los objetos tienen un rol pre-
ciso y activo en la constitucién de lo social; no son herramientas
o intermediarios sino precisamente actores que modifican con su
incidencia un estado de cosas. Nuestro analisis de las practicas y
representaciones de NNA en relacién con los nuevos medios se te-
jen, justamente, como ensamblajes sociotécnicos. Cabe entonces
detenernos también en las formas en que se articulan y tensionan
fuerzas globales y locales en el marco de la cultura digital.

Si bien no parece haber discusién respecto de las directri-
ces y tendencias que se proponen desde centros tecnolégicos

135



Piracén Fajardo, Arias, Zampieri, Benasayag y Dussel

transnacionales (Sassen, 2007; Sadin, 2021), es necesario advertir
que esos lineamientos no son univocos ni se traducen de manera
directa en los diversos contextos locales: dialogan con las infraes-
tructuras de los territorios, con las culturas y ritmos de cada comu-
nidad y cada contexto (Apperley, 2010; Burrell, 2012). Entendemos
que es en este juego de articulaciones y tensiones que usuarios y
usuarias construyen diferentes formas de apropiacién. Y, dado que
los entornos locales formulan demandas y construyen practicas
que en ocasiones exceden aquellas directrices, lo local no funcio-
na solo de manera reactiva, sino que también (re)organiza aquello
que los epicentros tecnolégicos y culturales proponen.

Cabe entonces precisar aqui como entendemos estos procesos
de apropiacion de los medios digitales por NNA. En linea con los
trabajos de Winocur (2009), Benitez Larghi et al. (2014), Lago Marti-
nez et al. (2018) y Sandoval (2020), la apropiacién de tecnologias es
un proceso simboélico y material en el que un sujeto o grupo social
toma la estructura, el disefio y la finalidad de un artefacto y lo hace
propio, dotandolo de sentido e incorporandolo en su vida cotidia-
na, en sus espacios cotidianos (el hogar, la escuela, la calle) y en
sus relaciones con otros conocidos y extrafios. Asi, las practicas y
representaciones de los sujetos son abordadas en relacién directa
con las situaciones donde hacen uso de estos medios, permitiendo
observar “una relacién compleja, conflictiva y multidimensional
con sus entornos afectivos, laborales, formativos y recreativos”,
sin dejar de lado “sus deseos, miedos y aspiraciones, anclados en
diversos universos simbélicos de pertenencia”, identificando usos
“previstos y no previstos, deseados, indeseados o residuales que se
han popularizado en la vida cotidiana” (Winocur, 2009, p. 15).

De modo que hacer foco en las ambivalencias y tensiones pre-
sentes en las apropiaciones de los medios digitales que NNA ha-
cen en el entorno sociotécnico digital requiere pensar de manera
contextualizada, y entender a las practicas y representaciones en
su inscripcién en redes de actores heterogéneos, con medios que
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portan sus propias permisibilidades (boyd, 2014), variados proto-
colos de uso (Gitelman, 2008) y determinadas formas culturales,
siempre mas diversas y complejas de lo que suele suponerse (Dus-
sel y Trujillo Reyes, 2018). Se trata de generar conocimiento situa-
do, critico y sensible, que responda qué estan haciendo estos NNA
con los nuevos medios en estas coordenadas espacio-temporales.
Con este horizonte, en el primer apartado realizamos una des-
cripcién exploratoria de las practicas de nifios y ninas con medios
digitales, evitando la separacién entre vida cotidiana y cultura
digital y haciendo foco en los modos como los aparatos tecnolé-
gicos se vinculan con la socializacién, la construccién de identi-
dad, la informacién, la participacién y diversas actividades como
el deporte, el estudio y el entretenimiento. En la misma linea, en
el marco del segundo apartado revisamos usos y representaciones
sobre los teléfonos e Internet que construyeron los y las adoles-
centes: partimos de la presentacién de miradas instrumentales
que destacan virtudes y de concepciones existenciales que mani-
fiestan dependencias, para pensar luego algunas caracteristicas de
las “comunidades téxicas” en redes sociales y videojuegos y, des-
de la perspectiva farmacoldgica, identificar ambivalencias y des-
armar posiciones taxativas. En el tercer apartado, a partir de un
caso dilematico en torno del sexting, nos detenemos en el analisis
de las formas de la privacidad y las modulaciones de la intimidad,
la percepcién de los riesgos y las estrategias de resguardo en las
practicas de adolescentes en redes sociales; hacia el final de esta
parte, revisamos también algunas de estas cuestiones respecto de
ninos y nifias y, en sendos casos, observamos cuestiones vincula-
das al rol de los adultos y de las familias. Finalmente, destinamos
el cuarto apartado a describir formas de la expresividad en redesy
plataformas, diferentes modos de produccién y temas en torno de
los cuales producen nifios, nifias y adolescentes. Antes de comen-
zar el recorrido, es necesario detenernos en la explicitacién de las
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decisiones metodolégicas y en la presentacién de los instrumentos
de investigacion.

Decisiones metodologicas

La investigacion que sustenta este articulo fue de tipo exploratoria y
descriptiva, con una metodologia cualitativa, y se desarroll6 entre los
meses de noviembre de 2022 y julio de 2023. La necesidad de producir
conocimiento situado, critico y sensible, que diera cuenta de las am-
bivalencias y tensiones propias de las representaciones y practicas de
NNA con medios digitales en contextos particulares, condujo a selec-
cionar tres localidades urbanas poco exploradas y, a la vez, compara-
bles, que permitieran observar diferentes ensamblajes sociotécnicos
en el didlogo entre escalas distintas: Formosa capital, Gran Mendoza
y Ramallo (y Villa Ramallo) en la provincia de Buenos Aires.

Formosa capital estd ubicada en la region Noreste de Argentina, es
una ciudad de tamano medio de aproximadamente 222 mil habitan-
tes, con caracteristicas similares a las de la mayoria de las capitales
provinciales del pais, aunque con una marcada presencia de pueblos
originarios en el territorio. En términos de conectividad, la provincia
de Formosa cuenta con pocas conexiones fijas a Internet en los hoga-
res (32 %) y una muy baja velocidad de descarga (Becerra, 2021). Por su
parte, el Gran Mendoza, ubicado en la regién Cuyo, es un entramado
urbano que contiene la capital provincial y cinco departamentos que
suman 1.250.000 habitantes. La provincia también cuenta con un por-
centaje bajo de conexiones fijas a Internet (39 %) y una baja velocidad
de descarga. Sin embargo, a diferencia de la anterior, Mendoza tiene,
por ejemplo, una mayor participacién en los circuitos de produccién
de software, ya que retine un nimero significativo de empresas y de-
sarrolladores independientes. Por iltimo, Ramallo y la contigua Villa
Ramallo son dos pequeiias ciudades ubicadas al norte de la provincia
de Buenos Aires, en la region Centro del pais. Cuentan, juntas, 25 mil
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habitantes y, contrariamente a los casos anteriores, se encuentran
distantes de la capital provincial. Si bien los datos de conectividad de
la provincia de Buenos Aires son superiores a los de Mendoza y For-
mosa, es necesario sefialar que no se consideran una medida precisa
para el caso de Ramallo y Villa Ramallo,’ dada la enorme heterogenei-
dad de los contextos que alberga dicho territorio.

La descripciéon densa de las practicas y sentidos vinculados a los
modos de apropiaciéon de medios digitales por parte de NNA requi-
rié una estrategia metodolégica amplia, que permitiera recabar in-
formacion de diferentes entornos socioculturales y que habilitara
realizar contrastes por nivel socioeconémico, edad y género. Dado
que a fin de garantizar el acceso a las y los informantes optamos por
realizar el trabajo de campo en contextos escolares, seleccionamos
dos instituciones de nivel primario* y dos escuelas publicas de nivel
secundario por jurisdiccién, diferenciadas segiin criterios socioeco-
némicos de la poblacién que reciben. En las seis escuelas primarias
realizamos entrevistas profundidad con tres nifias y tres nifios de
entre 9 y 10 afos por escuela’® (doce por jurisdiccion). La seleccién de
este rango de edad responde a la intencién de trabajar con nifnos y
nifias cuyo acceso a redes sociales y otras plataformas no esta exten-
dido y sus practicas estin menos consolidadas; muchos acceden a re-
des sociales mediante el teléfono de sus padres o el de algiin familiar
(abuelos, tios, etc.).

Por otro lado, en las escuelas secundarias realizamos grupos fo-
cales con adolescentes de entre 14 y 15 anos (dos por jurisdiccion,
uno por escuela) conformados por tres varones y tres mujeres en

3 Apelando a su contigiiidad, en adelante denominaremos al conjunto que conforman
como Ramallo.

* En Gran Mendoza y Ramallo la investigacién se llevé a cabo en escuelas piblicas, en
Formosa ciudad, en instituciones privadas.

5En algunos casos hubo variaciones con respecto a la proporcion de mujeres y
varones.
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cada caso.® En este caso, la seleccion del rango etario responde a la
existencia de practicas extendidas y consolidadas en redes socia-
les y otras plataformas, y la disponibilidad de un teléfono propio.
Finalmente, también realizamos tres talleres de fotografia parti-
cipativa en tres de las escuelas de nivel secundario seleccionadas
(una por jurisdiccién).” Para comprender mas cabalmente el modo
como estos instrumentos nos permitieron reconstruir la compleji-
dad delos procesos de apropiacién y los ensamblajes sociotécnicos
que se configuran en cada contexto, a continuaciéon describimos
cada uno de ellos.

Instrumentos
Una red social a tu medida: entrevista individual

Para el trabajo con nifios y nifias (en adelante NN) del nivel pri-
mario, desarrollamos un instrumento que organiza la situacién de
entrevista de tal forma que los y las participantes pueden realizar
una produccién visual al mismo tiempo que conversan con las
entrevistadoras sobre sus practicas y representaciones en la cul-
tura digital. Para ello, tomamos como referencia la metodologia
expuesta por Pink y Ardévol (2018) en la que en una situacion de ta-
ller proponen la construccién de videos imaginados para una red
social como situacién til para mapear practicas de jévenes en la
construccion de narrativas mediaticas. Este tipo de estrategias se
ubican en una larga tradicion de uso de imagenes en el trabajo con
NN presente en situaciones clinicas en la psicologia y también,

¢ El trabajo de campo fue realizado por las referentes territoriales de cada juris-
diccién: Carolina Fiori (Ramallo y Villa Ramallo), Amalia Lépez (Gran Mendoza) y
Griselda Ayala (Formosa ciudad). Las investigadoras establecieron los contactos con
las escuelas y llevaron a cabo las entrevistas en profundidad y los grupos focales pre-
vistos en cada localidad.

7 Los talleres de fotografia participativa fueron realizados por Loreley Ritta, Luciana
Gandolfo y Daniela Zampieri (que particip6 solo en Ramallo), integrantes de la orga-
nizacién social Colectiva Deriva.
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como sefialan Lopez Ordosgoitia y Rodrigues (2014), en la inves-
tigacion sobre medios de comunicacién tradicionales y digitales
con NN.

En esta investigacién adaptamos dicha técnica a la situacién de
entrevista individual y pedimos a los y las participantes que crea-
ran una red social “a su medida”, una interface imaginaria en una
hoja de papel que simulaba la pantalla de una tablet. Para la cons-
truccion de la red social, podian utilizar autoadhesivos “de zona”
(siete zonas de diferentes tamarios) y “de etiquetas” (seguidores-se-
guidos, noticias, pertfil, fotos y videos, peligro y personaje favorito).
En el primer momento de la entrevista, a partir de la consigna de
que en las redes sociales lo que ocupa mas espacio en la pantalla es
lo mas importante, los NN debian decidir qué etiqueta asignaban a
cada zona. De esta forma, si asignaban la etiqueta “perfil” ala zona
de mayor tamarfio y la etiqueta “peligro” a la de menor tamano, sig-
nificaria que en su red social imaginada el perfil era muy impor-
tante y los peligros, menos. Para dinamizar el proceso de seleccién,
se preestableci6 que en la tablet solo pudieran entrar seis zonas y
que “noticias” y “seguidores-seguidos” vinieran predefinidos. Una
vez asignadas las etiquetas a las zonas, el segundo momento con-
sistia en llenar de contenido cada una de las zonas, de manera que,
por ejemplo, en la seccién fotos y videos los y las participantes pu-
sieran los tipos de producciones audiovisuales que suelen ver y/o
aquellas que les gustaria que aparezcan en su red social. Finalmen-
te, en un tercer momento se pegaban los autoadhesivos de zona,
ya completos, a partir de la consigna “lo mas importante suele ir
en la parte de superior” y, adicionalmente, se les pedia a los NN
que pusieran nombre a su red social y que afiadieran aquello que
consideraran que faltaba (imagen 1).
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Imagen1
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Fuente: Archivo del proceso de investigacion.

142



Sentidos y practicas de nifios, nifias y adolescentes con medios digitales

Ademas de facilitar la situacién de conversacién con NN, el ins-
trumento permiti6é que la entrevista no estuviera circunscripta a
la enunciacién de ideas y representaciones sobre la cultura digi-
tal, sino que ademas tuviera un componente creativo en el que la
seleccién, la organizacién y el dibujo materializaran aquello que
los y las participantes hacen y piensan. La articulaciéon entre au-
toadhesivos y dibujos para construir una red social fue muy bien
recibida por NNy, si bien para muchos resulté disruptiva la idea de
poder alterar aquello que ya viene definido por defecto en las re-
des sociales que frecuentan, comprendieron la idea y asumieron el
desafio. Algunos optaron por escribir, otros prefirieron dibujar, en
algunas entrevistas el armado y la decisién ocup6 mucho tiempo e
interés, en otras la conversacion fue lo central.

Casos y controversias: grupo focal

Una de las estrategias que elegimos para trabajar con adolescentes
fue el grupo focal. El uso de los grupos focales en la investigacion
sobre audiencias tiene una amplia tradicién tanto en investigacio-
nes de mercado como en analisis cualitativos con interés en las
representaciones de las audiencias. En esta investigacién nos in-
clinamos por esta metodologia porque resulta 1til para la explo-
raciéon sobre argumentos y posiciones ante determinados temas
dilematicos o controversiales. Seguimos la pista de Latour cuan-
do propone el analisis de controversias como una forma fecunda
para analizar un determinado ensamblaje sociotécnico (Ventu-
rini, 2010) y, en términos generales, para explorar las relaciones
entre personas y tecnologias. Asi, en los grupos focales optamos
por explorar en detalle posiciones y argumentos sobre una serie
de asuntos de relevancia para la investigacién a partir de casos
controversiales.

Cada grupo focal fue realizado con seis adolescentes —tres varo-
nesy tres mujeres— y se desarroll6 en cuatro momentos. El primer
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momento fue de presentacion: luego de expresar los objetivos del
grupo focal y la mecanica de trabajo, se propuso a los y las partici-
pantes que mencionaran sus nombres, su barrio y que completa-
ran la frase “Sin mi celular no puedo...”. Posteriormente, se realiz6
una dinamica de apertura en la que se leyeron frases sencillas fren-
te a las cuales los y las participantes debian manifestar su acuerdo
o desacuerdo. El segundo momento consisti6 en la exposicién de
tres series de dos memes: una dedicada a la conectividad, otra a la
sociabilidad y la tercera a las “comunidades téxicas” en videojue-
gos. Decidimos utilizar memes como disparador en tanto consti-
tuyen uno de los tipos de imagenes mas habituales en la cultura
visual contemporanea y, sobre todo, porque plantean de manera
sintética y humoristica enunciados concretos que toman posicién
o describen taxativamente una realidad o situaciéon. La primera ta-
rea grupal fue describir lo que aparecia en cada meme, para luego
desplegar posiciones y establecer el vinculo entre lo planteado en
la imagen y las experiencias de los y las participantes. En el tercer
momento se presentaron dos casos puntuales, uno sobre sexting y
otro sobre la participacién de jévenes en un centro de estudiantes.
Ambos fueron adaptados a partir de situaciones reales y construi-
dos con la intencién de explorar dilemas que albergan diferentes
resoluciones. El trabajo con casos reales es 1til porque opinar so-
bre lo sucedido a otras personas permite desplegar posiciones me-
nos influidas porla deseabilidad social y lo politicamente correcto;
al mismo tiempo, habilita la posibilidad de identificacién con las
situaciones planteadas a partir de la propia experiencia. Para con-
cluir la actividad, durante el cuarto momento se solicité a los par-
ticipantes seleccionar una emocién que describiera su actividad
en redes sociales e Internet.
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Metdforas visuales-imdgenes virales: taller de fotografia participativa

El tercer instrumento implementado en esta investigacion fue la
realizacion de talleres de fotografia participativa. Pensamos la in-
corporacion de estos espacios de intercambio colectivo para que
los y las adolescentes pudieran revisar las representaciones socia-
les que circulan sobre los usos que realizan con medios digitales
y redes sociales, a la vez que sea un espacio para resignificar esos
discursos. Autores como Mcintyre (2003) y Baez y Erin (2014) en-
tienden que la fotografia participativa es una técnica que permite
conocer las relaciones entre los grupos sociales, abordar estereoti-
pos e imaginarios sociales. En ese marco, las imagenes que alli se
realizaron funcionaron como vehiculo de reflexién para discutir
las preguntas de la investigacion dentro del contexto de su propia
experiencia de produccién.

Los talleres se desarrollaron en espacios cedidos por las escue-
las secundarias que participaron de la investigacién y contaron
con la participacién de doce jovenes en promedio y la coordina-
cién de dos talleristas. Los encuentros tuvieron una duracién de
cuatro horas cada uno y fueron organizados en tres momentos.
Cada momento conté con una instancia de puesta en comin. El
primer momento se denominé “Encuesta en movimiento”: me-
diante una dindmica activa se buscé generar un vinculo de con-
fianza entre talleristas y jévenes participantes, asi como también
introducir la tematica del taller. La actividad consistié en respon-
der algunas preguntas desplazandose por el espacio. De esta for-
ma, se pudo identificar visualmente las respuestas mas frecuentes
entre los participantes. En el segundo momento se propuso la ela-
boracién de una metafora visual en formato de dibujo-collage. Esta
actividad estuvo dinamizada a partir de la pregunta por la forma
que cada participante le asigna a Internet. Para contextualizar la
produccién de cada participante, se elaboré una ficha en la que pu-
dieran dar cuenta de la forma ideada y también describir el dibujo.
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Por Gltimo, el tercer momento se denominé “La previa de un post
viral”. Estuvo enfocado en explicitar las decisiones involucradas
en la publicacién de una fotografia en redes sociales que pudiera
convertirse en una publicacién viral. Para esto, completaron una
ficha en la que tenian que dar cuenta del tema, objetivo, destinata-
rios, frase y hashtags a utilizar. En esta instancia, los y las partici-
pantes tuvieron que realizar o resignificar una fotografia existente
para utilizar en el marco de su publicacién.

Con estas decisiones metodolégicas e instrumentos, en la inves-
tigacién se produjeron treinta y seis entrevistas a nifios y nifias
de entre 9 y 10 afios, seis grupos focales con adolescentes y tres
registros de talleres de fotografia participativa. En los apartados
que siguen, presentamos el analisis de esos materiales, comenzan-
do por la descripcién de las practicas digitales de nifios y ninas del
nivel primario.

Vida cotidiana y cultura digital en nifios y nifias

El aislamiento obligatorio que surgié como consecuencia de la
pandemia por COVID-19 encendi6 las alarmas con respecto a la
reduccion de las formas de socializacion, la merma en el juego y
la actividad fisica y un incremento en el tiempo que NN dedica-
ban a las pantallas en sus casas (Duek y Moguillansky, 2023). Los
hallazgos de esta investigacion sugieren que el juego —fuera y den-
tro de la pantalla- y la socializacién han ganado en diversidad e
intensidad desde la pandemia. Los usos y representaciones de In-
ternet estan fuertemente organizados por los intereses de NN, por
los contextos, las practicas de crianza y el nivel socioeconémico.
En este apartado mapeamos las practicas de NN con medios digi-
tales evitando la separacion entre vida cotidiana y cultura digital;
esto significa recorrer como esas practicas en las redes sociales,
con los dispositivos tecnoldgicos, se vinculan con la socializacién,
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la construccién de identidad, la informacién, la participacién, con
actividades como los deportes, el estudio y el entretenimiento.

El apartado recorre algunos casos que, por su elocuencia y sus
practicas, resultan Utiles para desplegar esos vinculos. Aunque se
realizan afirmaciones contextuales que refieren a cada una de las
jurisdicciones, invitamos a hacer una lectura de estos casos no
como muestras utiles para describir la generalidad de Ramallo,
Mendoza y Formosa, sino mas bien como casos que visibilizan al-
gunas de las formas en que los y las participantes se vinculan con
las tecnologias. Dicho en otras palabras, la seleccién de los casos
que se presentan en este apartado no obedece a su representati-
vidad estadistica, sino a su riqueza para demostrar una apropia-
cion posible y frecuente en un contexto determinado, una forma
de vinculo entre las tecnologias y la vida cotidiana. Las relaciones
que establecen NN con la cultura digital son diversas; sus practi-
cas se construyen en redes complejas que articulan experiencias,
intereses y horizontes posibles que les abren los contextos en los
que transitan habitualmente. Tal como plantea Winocur (2009),
los procesos de apropiaciéon de las tecnologias suceden en relacién
con la vida cotidiana, con los intereses, los espacios que se transi-
tan, las actividades habituales y también en relacién con perso-
nas significativas. Dividimos el apartado en cuatro secciones: en
las dos primeras exploramos la manera en que los tipos de intere-
ses —concentrados y dispersos— ayudan a moldear las actividades
de NN en Internet; en las restantes tratamos de contextualizar las
practicas territorialmente y dentro de las rutinas diarias.

Intereses concentrados

Para algunos NN, sus relaciones con las redes sociales y la cultu-
ra audiovisual responden a un interés dominante: “fatbol”, “mo-

”

tos y autos”, “lectura”, “videojuegos”. En estos casos, las practicas
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digitales responden a un descriptor diferenciado y se acomodan a
ese interés.

Leandro es un nino que vive en la ciudad de Mendoza y estudia
en una escuela a la que asisten chicos y chicas de barrios popu-
lares. Al dibujar la interfaz de su red social ideal, decidi6 colocar
el recuadro “perfil” como el mas importante y dibujé una moto
como la imagen que lo representa (imagen 2). Buena parte de la
vida cotidiana de Leandro gira alrededor de las motos y los autos.
Luego de la escuela, disfruta pasar tiempo con su papa en su taller
mecanico. Se declara fan de las peliculas de Rdpido y Furioso y el
“personaje favorito” de su red social es Toretto, protagonista de la
saga. Tiene también un grupo de WhatsApp con primos e hijos de
amigos de su pap4, con quienes comparte el gusto porlos autos, las
motos y las carreras.

Imagen 2
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Fuente: Archivo del proceso de investigacion.

En la misma linea, otro de los grandes organizadores de las practi-
cas digitales de nifios y nifias es el fitbol. Aunque se mantiene una
tendencia masculina en el gusto por el fitbol (por ejemplo, ningu-
na nina entrevistada mencioné “el FIFA” como uno de sus video-
juegos favoritos), hay muchas nifias que juegan ftbol con amigos
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y amigas, van al club a entrenar, se declaran fanaticas de equipos
y cuentan que llenaron el album de figuritas del mundial. Iker, de
Mendoza, decidi6 llamar a su red social “La tablet de Messi” y en el
perfil se dibujé en una cancha de fatbol (imagen 3).

Imagen 3
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Fuente: Archivo del proceso de investigacion.

Iker, que entrena fatbol en un club, conté sobre la posicién en la que
juegay el tiempo que le dedica a este deporte en su vida. En el sector
“noticias” mencioné que suele leer y ver videos con informacién so-
bre los traspasos de los jugadores méas famosos y las lesiones que los
aquejan. A la hora de relatar los “peligros” en las redes, recordé una
situacion en la que su padre habia sido estafado al comprar unos bo-
tines para él por Internet. No sorprende que el espacio mas grande
de su tablet haya sido asignado a la etiqueta “personaje favorito” y
en ella haya escrito “Messi” con letras de diferentes colores. Iker no
es el Unico: para diez de los dieciocho nifnos varones entrevistados,
Messi es su personaje favorito (imagen 4).
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Imagen 4

Fuente: Archivo del proceso de investigacion.

Por su parte, Jazmin vive en Formosa, va a una escuela privada con
alto reconocimiento y se declara bastante reservada, no le gusta la
visibilidad que implican las redes sociales. Sin embargo, se describe
como una gran lectora, cuenta que en su habitacion tiene una repisa
llena de libros que le regalan y que ha ido comprando con su dinero.
Cuando le preguntamos porlas imagenes que produce o que guarda,
vinculé una saga de libros, un videojuego y una pelicula:

Pero me gusta solamente [tomar fotos] de mi familia o alguna cosa...
Capaz a veces también de musicas o de [...] un jueguito que es de
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terror, Five Nights at Freddy’s, yo me guardo el video [de] ese jueguito
o le doy like y 1o guardo para después ver mas porque van a sacar la
nueva pelicula, [y] porque yo también tengo los libros de esa saga y es
buenisima, entonces, me gusta saber mas de eso.

Hay también intereses que son mas facilmente identificables con
la cultura digital. Simén, de Mendoza, decidi6 llamar a su red “Si-
mén Gamer” y en el perfil se dibujé a si mismo con una camiseta
de Messi, pero también con una nota aclarando que le gusta jugar
al Free Fire y al Minecraft (imagen 5). Aunque su practica es mas
cercana a la cultura digital, también se entrama con sus vinculos
de amistad:

El Minecraft lo conoci viendo un video de un youtuber y me llamé la
atencién. Entonces, me lo descargué y lo empecé a jugar. Y después se
lo dije a mi amigo, se lo pasé por una aplicacién y empezamos a jugar.
Y al Free, mi amigo lo tenia y me dijo “Descargarte este juego y em-
pezamos a jugar”. Claro, me lo descargué y empecé a jugar. [..] [Juego]
con mi mejor amigo que vive al lado de mi casa, no al lado de mi casa,
sino hay una casa de un vecino que es policia y al lado vive mi amigo.

Imagen 5

Fuente: Archivo del proceso de investigacion.
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Sibien hay una herencia de practicas, repertorios de uso y este-
reotipos de los anos ochenta en la que se suele identificar a los vi-
deojugadores (varones) como retraidos y poco sociales (Consalvo,
2007), ya en 2011 sefialamos que la practica de videojuegos suele
ser indisociable de las relaciones sociales, bien sea por las reco-
mendaciones, por las escenas de juego, etc. (Dussel et al., 2011).8
Tal como lo sefiala Simén, jugar es también compartir con amigos.
Para muchos participantes, los amigos con los que juegan son de la
escuela, del barrio, primos o amigos de alguna otra actividad que
realizan (inglés, clubes, deportes). Con menor frecuencia juegan
con desconocidos y mucho menos relatan establecer amistades
nuevas a partir de su practica con videojuegos. Es decir que es mas
frecuente que los videojuegos potencien o acomparfien vinculos de
amistad preexistentes a que promuevan amistades nuevas.

Otro gran organizador de las practicas digitales es la red social
TikTok. Para muchos, TikTok (y YouTube) sirve simplemente para
ver videos; en estos casos, la red funciona como una coleccién de
producciones audiovisuales con una forma de organizacién la cual
no creen controlar demasiado: para algunos, la pregunta “;qué te
gusta ver?” es indistinguible de “;qué te aparece en el feed?”; les
resulta dificil identificar criterios propios de seleccién y cuando
solicitamos que elijan fotos y videos para incluir en su red social
imaginaria, el pedido les resulté inicialmente incomprensible:
“no se decide eso”. Otros, al contrario, recuerdan que, al principio,
cuando abrieron la cuenta, tildaron algunos videos que preferi-
rian no ver y saben que, como le dieron like a un video de deportes
o de musica, la plataforma les ofrece mas videos del mismo tipo. Al
igual que con los videojuegos, las practicas alrededor de TikTok se
vinculan de miltiples formas con la sociabilidad:

8 El trabajo de campo nos permite tomar distancia con respecto a la asociacién entre
videojuegos y poca socializacién, pero, como se verd en un apartado posterior, los
estereotipos sobre la masculinidad en los videojuegos siguen operando en las comu-
nidades de juego y afectando la experiencia de las mujeres jugadoras.
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[Tengo una cuenta de TikTok] con mi primo Teo [...]. Es la cuenta de
mi tia también, Rosario. Hacemos videos, nos ponemos stickers en las
caras. Con mi tia también hacemos [..] los stickers esos que se puede
apretar y se te pone un perrito en la cara o algo. Hacemos todo eso
asi. Algunos los compartimos, pero los que estin mas o menos, no.
[En otros videos] a veces mi primo baila, porque le gusta bailar. Pero a
mi me da un poco de vergiienza [risas], porque después lo ven todos,
hasta los de mis o menos de tu edad miran TikTok también. Mi tia
que tiene unos 36 capaz... Hace también [videos], tiene un montén de
seguidores y todo (Lucia, Ramallo).

Para Lucia, una nifia de Ramallo, sus actividades en TikTok estan
estrechamente vinculadas con su familia, desde el compartir una
cuenta hasta los videos grabados con su primo. Al mismo tiempo,
la seleccion de los mejores videos y la idea de la visibilidad masiva
senalan la presencia de un destinatario hipotético. Aca se desplie-
ga con claridad el vinculo entre practicas en TikTok y practicas de
sociabilidad con la familia y con los amigos. Retomamos la pers-
pectiva de las investigaciones sobre cultura digital que se oponen
a la separacion taxativa entre el mundo online y el mundo offline y
que proponen hacer eje en las actividades de la vida cotidiana y no
tanto en lo que sucede en una aplicacién en particular (Winocur,
2009; Ardevol y Gémez Cruz, 2012; Hine, 2015; Calzado et al., 2021;
Miller, 2016 y Miller et al., 2021). Asi, lo que interesa en el relato de
Lucia no es solo el contenido que publica o consume, sino c6mo
eso se vincula, en este caso, con sus practicas de socializacion.

Intereses dispersos

Asi como hay perfiles que se organizan alrededor de un elemen-
to predominante, hay otros que dan cuenta de practicas mas dis-
persas. Estefania de Ramallo participa activamente de TikTok.
A diferencia de muchos y muchas participantes que prefieren
usar TikTok y YouTube solo para ver videos, ella realiza videos de
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sesiones de juego de Minecraft que comparte con su mama y tam-
bién tuvo un canal en el que subia dibujos de lo que pidieran sus
seguidores; ademas, disfruta mucho de ver videos de recetas de co-
cina y llevarlas a la practica con su prima en la casa de su abuela.

Por su parte, Ursula de Mendoza disfruta mucho leyendo so-
bre los signos zodiacales. Se declara fanatica de Stranger Things,
una serie de Netflix que vio por primera vez con su papa y a la
que vuelve constantemente. También adora la serie Anne with an
E (CBC-Netflix) porque representa su posicionamiento feminista.
Otro de sus pasatiempos es tomar fotos a las plantas, lo aprendié
de su padre que es bi6logo y luego ella lo sigui6 por su cuenta. Ur-
sula decidi6 que el perfil de la red social disefiada en la entrevista
ocuparia el lugar mas grande de la tablet y que tenia que dar cuenta
de todos sus intereses (imagen 7).

Imagen7

Fuente: Archivo del proceso de investigacion.
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Tanto Ursula como Estefania se podrian describir como usuarias
intensivas en Internet: producen imagenes, consumen diferentes
tipos de producciones y dedican a sus practicas audiovisuales y en
redes mas tiempo del que dedican otros NN entrevistadas. Al con-
trario de las representaciones que asocian las practicas intensivas
con una ruptura con los vinculos, ambas desarrollan buena parte
de su actividad en Internet junto a sus familiares: una madre que
juega Minecraft y un padre que “maratonea” Stranger Things con su
hija dan cuenta de vinculos que acompanan las practicas de NN en
Internet.

En muchos casos, la dispersion en la actividad esta relacionada
con un proceso intenso de construccién de la identidad a partir de
los gustos e intereses que pueden desplegar en las redes mediante
practicas de consumo y produccién. A diferencia de los intereses
concentrados, para los NN que agrupamos en intereses dispersos
hay una sucesiéon de gustos que se transforman constantemente
en el tiempo; por ejemplo, muchos cuentan que tenian perfiles
para subir videos pero que ya cerraron esas cuentas; otros hablan
de grupos de WhatsApp con amigos que en un momento fueron
intensos y ya no lo son o que simplemente abandonaron; otros,
cuando les preguntamos por el consumo de dibujos animados, di-
cen que es algo que abandonaron.

Como se ha mostrado en todos los relatos recorridos hasta aqui,
uno de los principales hallazgos de la investigacién es la presen-
cia constante de las familias en las narraciones de las practicas
digitales de NN. Los roles de las familias varian, algunas madres
y padres recomiendan y acompanan, otros prohiben, algunos con-
versan sobre los peligros, otros le prestan el celular a su hijo o hija
para que se conecten. Pero en la enorme mayoria de casos, los y
las participantes describen un rol activo de la familia. En el apar-
tado “Privacidad, riesgos y estrategias de resguardo” se exploran
con mayor detalle los roles que asume la familia en la regulaciéon y
prevencion con respecto ala actividad en Internet. En lo que a este
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apartado concierne, es necesario destacar el rol central que tiene
la familia en general en la vida cotidiana de NN y particularmente
en las practicas digitales.

Prdcticas localizadas

La localidad de Ramallo se encuentra ubicada en la ribera del Rio
Parana y las actividades alrededor del rio son muy comunes entre
sus habitantes. Esteban disfruta mucho de salir a pescar con su
padre y su madre. En la entrevista cuenta diferentes experiencias,
los nombres de los peces que ha podido pescar y los que no. Una de
las actividades a las que mas le dedica tiempo cuando se conecta
a Internet es a mirar videos sobre pesca, particularmente el canal
de YouTube Pesca Urbana. Fantasea con crear un canal en el que
pueda compartir videos sobre pesca y, en la seccion de perfil, le
gustaria poner una foto de él en el rio:

[Me gustaria que la foto de perfil fuera] una foto de mi en algtin lugar
que me guste, en el rio, por ejemplo. Me gusta pescar con mi papa y
mi familia. [La foto] seria ahi al lado del rio, mirando a la camara,
con el rio atras. [Que se vea todo mi cuerpo] asi se ve todo también,
todo el rio, todo.

Como Esteban, otros NN de Ramallo también relatan escenas que
suceden alrededor del rio. Antonio suele ir a pescar con amigos
y, cuando quieren ir mas lejos, los lleva su mama. Nemesia deci-
di6 incluir dentro del perfil de la red social imaginada una imagen
de ella en un paisaje cerca del rio. De manera equivalente, a Ser-
gio de Mendoza le gusta sacar fotos de atardeceres cuando va a la
montana.

Una de las apuestas mas intensas de la geografia a partir de los
afios noventa fue la de superar un modelo descriptivo basado en la
idea del territorio como contenedor de recursos, personas, activi-
dades. Uno de los conceptos claves fue la idea del espacio vivido.
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Autores como Milton Santos (1996) sefialan la necesidad de pensar
el espacio habitado, detenerse en c6mo los habitantes percibeny se
apropian de sus territorios y como sus actividades modifican esos
mismos territorios tanto como estos transforman a sus habitan-
tes. En estas breves descripciones, podemos ver no solo las formas
de apropiacién de las tecnologias por parte de NN, sino también
c6émo las practicas digitales participan activamente en el proceso
de apropiaciéon de los territorios, bien sea por las actividades que
realizan o por las formas en que las tecnologias aparecen como
herramientas para construir representaciones sobre el entorno.

Otro modo de comprender las relaciones entre el territorio y
las formas de apropiacion de medios digitales es explorar los efec-
tos de la organizacién del entorno sobre las practicas. Cuando NN
viven en entornos urbanos densamente poblados, sus practicas
—digitales y no digitales— transcurren mayormente en espacios
privados, bien sea en sus propios hogares, en los de familiares y
amigos, o en las instituciones a las que asisten a tomar diferentes
clases. Por el contrario, en los sectores urbanos menos densos las
escenas de juego en plazas, las aventuras en bicicleta o en lugares
al aire libre son mas frecuentes. Asi, Ramallo y Formosa y aquellos
chicos que viven en barrios méas alejados del centro de Mendoza
relatan muchas més actividades al aire libre que los NN de Mendo-
za que viven en zonas mas céntricas.

Aunque el trabajo de campo realizado con adolescentes no
indagd especificamente por las actividades al aire libre, otras in-
vestigaciones senalan que hay diferencias en las apropiaciones
del territorio segin la densidad habitacional y también segtn las
edades (Hernandez et al., 2015); también que en entornos urbanos
densamente poblados salir de la casa o del barrio es una experien-
cia menos frecuente y que requiere un alto esfuerzo en los sectores
populares (Galimberti y Segura, 2015) o que estd supeditada a ac-
tividades concretas, como asistir a clases de idiomas, actividades

157



Piracén Fajardo, Arias, Zampieri, Benasayag y Dussel

deportivas coordinadas o espacios culturales tutelados (en las cla-
ses altas).

Prdcticas en un dia habitual

Pensar en la vida cotidiana significa contextualizar las practicas
digitales no solo en un territorio, sino también en el contexto de
un dia habitual. Si bien muchos de los y las participantes cuen-
tan con detalle y avidez sus actividades en Internet, el lugar y el
tiempo que esas practicas ocupan en sus rutinas es muy variado.
Es posible situar estas rutinas entre dos polos: las que muestran
muchas actividades extraescolares y las que no. En el primer polo
encontramos dias atiborrados de clases y actividades deportivas,
artisticas y formativas; en estas rutinas los tiempos frente a las
pantallas tienden a ser menores que en el polo contrario. Valeria,
una nifia que asiste a una institucién privada de prestigio en For-
mosa, tiene un perfil en Instagram que usa para promocionar su
pequefio emprendimiento de verdura picada que lleva adelante.
Luego de la escuela, Valeria tiene un horario cuidadosamente pla-
neado y organizado:

Lunes y miércoles salimos a las 12:30, de ahi me voy a mi casa, como,
ahi tengo que dormir la siesta si o si de 2:00 a 4:00 porque a las 4:00
ya me levanto y 4:30 tenemos que estar saliendo de mi casa para ir a
natacion. Lunes y miércoles, después de natacion tengo kickboxing,
que es 7:00 a 8:00 [...] al frente de la casa de mi tia. jAh!, los viernes te-
nemos inglés de 5:00 a 8:00, tres horas. Mi mama me lleva. Esta todo
el dia atras mio [risas].

Por otro lado, en las rutinas menos pautadas, las pantallas com-
parten el tiempo con las tareas, el juego en la calle y las actividades
familiares. Antonio, un chico de una escuela de sectores populares
en Ramallo, no tiene actividades extra y pasa mucho tiempo solo.
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Cuando me levanto, desayuno, a veces estudio o, si no, cuando no
tengo nada que hacer, me pongo a jugar a la bolilla. Y después me
pongo a andar en bici. Como y vengo a esperar aca al porton [de la
escuela] porque vivo ac al frente. [Después de salir de la escuela] me
pongo a estudiar algo en mi casa, o si no, voy a la casa de mi abuela,
estudio una hora y me voy a jugar con mis comparfieros a la esquina.
Siempre estamos todos juntos en el mismo barrio, somos todos de la
misma cuadra... La vez pasada fuimos con el [chico] de sexto y con
Augusto a pescar al puente de fierro. [Al volver a la casa] miro tele o
juego videojuegos casi durante toda la noche [..] a las 9:00 comemos,
9:30 me voy a acostar y me hago el dormido, cuando veo que estan
todos dormidos [risas], me pongo a mirar tele, porque si no, me retan.

Aunque tampoco tiene una agenda llena de actividades, el dia de
Simén, el “gamer” de Mendoza, alterna entre dias de celular y salir
ajugar:

Y si me dejan tarea en casa, la hago. Después me acuesto a dormir y
me levanto, me tomo un té y salgo a jugar. O a veces que termino de
comer, me acuesto y estoy todo el dia con el celular. Pero casi mayor-
mente... salgo a jugar.

Esta diversidad de rutinas puede ser interpretada en clave sociol6-
gica. En primer lugar, hay una marcada tendencia a que las rutinas
de NN de sectores socioeconémicos altos estén mas calendariza-
das o curricularizadas. Esto se representa claramente al comparar
la escuela a la que asisten sectores medios/altos en Mendoza, don-
de todos los y las entrevistadas tienen una rutina que consta de
mas de una actividad extracurricular. Por su parte, en la escuela
de Ramallo que atiende chicos y chicas de barrios populares, nin-
guno de los entrevistados tiene una agenda pautada con activida-
des extraescolares. Esta tendencia fue seflalada en la década de los
2000 por Anette Lareau (2003), quien compard las rutinas de NN
de diferentes sectores sociales en Estados Unidos y encontré una
marcada diferencia en las pautas de crianza: mientras los sectores
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medios se concentran en cultivar y promover el desarrollo de sus
hijos e hijas —con clases de arte, deportes, idiomas—, en las clases
populares se trata mas de “acompaniar el desarrollo natural” de los
hijos e hijas. Segtin la autora, esto tiene como consecuencia que
NN de sectores populares tiendan a tener un mayor control de las
actividades de su tiempo libre aunque, al mismo tiempo, las agen-
das pautadas ofrecen a NN de clases medias entornos enriquecidos
y la oportunidad de desarrollar habilidades y redes utiles cuando
ingresan al mundo del trabajo.

En segundo lugar, la diferencia entre las rutinas se puede inter-
pretar en clave territorial; Ramallo es el contexto con menor den-
sidad poblacional y, por tanto, permite experiencias en las que el
barrio y el espacio pablico son transitados, en general, con mayor
frecuencia y naturalidad por los NN. Asi, esta disposicién de los
espacios publicos determina un ensamblaje en el que los teléfonos
y la actividad en Internet se incorporan en rutinas que ofrecen di-
versas opciones de juego y encuentro en el espacio pablico. En los
parrafos anteriores describimos tres rutinas que, aunque diferen-
tes, exhiben usos significativos de los nuevos medios: Simoén se de-
finié como gamer, pero en los relatos sobre su rutina reconoce que
los dias en los que sale a jugar son mas frecuentes que aquellos en
los que se queda con el teléfono; su rutina permite tomar distan-
cia de la dicotomia socializacién versus pantallas y parece matizar
la representacion social mas extendida del gamer. En el relato de
Valeria parece no haber mucho tiempo disponible para dedicar al
teléfono o la computadora; sin embargo, relata usos instrumenta-
les de sus redes. Finalmente, el hecho de que Antonio tenga un en-
torno favorable para salir a jugar con amigos en el barrio no limita
sus practicas en Internet; en realidad, ambas conviven.
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Algunos ejes transversales

En este apartado presentamos un enfoque centrado en la perspec-
tiva de NN, recuperamos sus voces y decisiones respecto de la red
social imaginada que proponia el instrumento. Un abordaje de
este tipo es particularmente relevante cuando se trabaja en esta
franja etaria (9 y 10 afios), pues pese al impulso que pretendia brin-
dar la Convencion de los Derechos de Nifios y Nifias a finales de
los ochenta, el enfoque que predomina en la actualidad es el de
la proteccién con una perspectiva que enfatiza la agencia de las
instituciones, las familias y los adultos y adultas en general. Mu-
chas investigaciones sobre cultura digital e infancias y muchas
leyes y politicas reproducen ese enfoque tutelar y desatienden las
practicas en la vida cotidiana de NN (Piracén, 2017). Si uno de los
énfasis de la Teoria del Actor-Red (Latour, 2008) es contemplar a
todos los actantes de un ensamblaje sociotécnico determinado, en
el caso de NN es vital reponer su agencia toda vez que la balanza
se ha inclinado a contemplar solo la agencia de los adultos y de los
nuevos medios. Entonces, si bien las tecnologias han cambiado las
formas de socializacién (Van Dijk, 2016), las formas de represen-
tar, las formas de estudiar y las formas de jugar, es fundamental
entender que en muchas apropiaciones los nuevos medios no son
los Gnicos que determinan los vinculos, sino que los vinculos, inte-
reses y contextos también determinan los modos de relacién con
la cultura digital.

Usos y representaciones sobre el teléfono e Internet
en adolescentes

Mucha de la informacién que se produce sobre las practicas de los
y las adolescentes esta basada en el sentido comin que ha cristali-
zado posiciones deterministas y por encuestas que no contemplan
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contextos especificos y tienden a homogeneizar la experiencia
en rangos etarios demasiado amplios. En este apartado ofrece-
mos una mirada general a los usos y representaciones sobre los
teléfonos e Internet que construyeron los y las adolescentes que
participaron en la investigacién (14 y 15 anos). El apartado reto-
ma algunas de las respuestas aportadas en los grupos focales (en
adelante GF) a las preguntas “Sin mi celular no puedo...” y a las se-
ries de memes sobre la conectividad y las comunidades téxicas de
videojuegos. Por otro lado, incluimos cuatro series® de las meta-
foras visuales producidas en el marco del taller de fotografia par-
ticipativa ante la pregunta “;Qué forma tiene Internet para vos?”.
Agrupamos los usos y representaciones de Internet y el teléfono en
cuatro categorias. En la primera, aludimos a los usos y represen-
taciones que configuran una mirada instrumental y que resaltan
sus posibilidades y virtudes. En la segunda, exploramos modos de
representacion existenciales que hacen énfasis en la dependencia
que generan los teléfonos e Internet. En la tercera, agrupamos las
representaciones sobre las comunidades téxicas y, finalmente, en
la cuarta categoria agrupamos usos y representaciones que inte-
gran las ambivalencias identificadas en las categorias anteriores.
En este apartado tomamos como eje la teoria farmacolégica de
Stiegler (2015) como una estrategia analitica que ayuda a desarmar
las separaciones taxativas entre las posturas celebratorias y las
miradas apocalipticas.

% Para trabajar sobre el corpus de imagenes producidas, tomaremos prestada la no-
cién de serie (Lois, 2015), ampliamente utilizada en el campo de las artes visuales, por-
que nos permite organizar las producciones generando claves de lectura e interpre-
tacién. Una serie es un ordenamiento de imagenes a partir del cual se pueden trazar
diadlogos y establecer relaciones entre los distintos elementos que la componen. Es un
montaje cuya existencia pone en evidencia su provisoria arbitrariedad, “una superfi-
cie de encuentros y posiciones pasajeras” (Didi-Huberman, 2010), una combinacién
entre muchas otras posibles.
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Modos instrumentales de relacion con el teléfono e Internet

En los modos instrumentales de relacién aparecen usos del teléfono
entendido como una herramienta para “hacer algo”, como comuni-
carse o resolver tareas de la vida cotidiana: asi, los y las adolescentes
plantearon que sin el celular no podrian “recibir o hacer las tareas
de la escuela”, “comunicarme con mi familia”, “moverme en colecti-
vo”, entre las mas mencionadas. En las metaforas visuales surgidas
en los talleres aparecieron también las relaciones instrumentales,

porlo que analizaremos aqui los dibujos (en adelante D) producidos.

Imagen 8

Fuente: Archivo del proceso de investigacion.

163



Piracén Fajardo, Arias, Zampieri, Benasayag y Dussel

Esta serie (imagen 8) pone en relacion dibujos organizados alre-
dedor del icono de la sefial de wifi en los que, mediante flechas y
lineas, se vincula el acceso a la red inalambrica con la posibilidad
de realizar distintas acciones: comunicarse, entretenerse, infor-
marse, aprender, etc. Melanie (Formosa, D4) dice:

Hice... me vino asi: una alianza del wifi, que a través de eso podemos
conocer personas de otro pais, que podemos hacer alianza, conocer-
nos, y gracias al wifi nosotros podemos conectarnos a las redes, que
nos ensefian a aprender a veces inglés, guarani, idiomas que en el
colegio nos piden y todo eso.

Por otro lado, destacamos la incorporacién de imagenes de routers
y dispositivos digitales que suman al uso instrumental la dimen-
sién material de Internet, al menos en su escala doméstica y esco-
lar. Esto permite robustecer la propuesta de interpretacién de esta
serie: la existencia de cierta valoracién sobre la cuestiéon del acceso
a Internet y las brechas digitales. Esta idea se complementa con
las palabras de Tobias (Ramallo, D2), que dice: “Yo elegi un router,
y elegi esa forma porque es algo que nos da conexién dia a dia y
me da la sensacién de que en algin momento todos los lugares del
planeta van a tener conexién a wifi”.

Estos testimonios y las metaforas visuales presentadas en esta
serie dan cuenta de representaciones positivas de Internet: el acen-
to estd puesto en los beneficios de la conectividad y en las practicas
que esto permite, como comunicarse con amigos, conocer otras
personas (“podés socializar con amigos, con familiares, y conocer
gente”, dijo Melina de Ramallo), aprender diferentes cosas, infor-
marse y mirar tutoriales sobre temas que les interesan (“yo inves-
tigo como hacer un brazo hidraulico a presion”, dijo un estudiante
en Formosa), promover la ayuda solidaria y llegar a publicos mas
amplios cuando venden productos o servicios. En el GF1 de Formo-
sa, por ejemplo, las y los jovenes dialogaron sobre cémo habian
experimentado la educacién en casa en contexto de pandemia,

164



Sentidos y practicas de nifios, nifias y adolescentes con medios digitales

coincidiendo en lo dificil que habia sido para ellos entender ciertos
temas sin la explicacion del profesor. En ese sentido, rescataron la
existencia de youtubers educativos que les habian sido de utilidad,;
segln el testimonio de Isabel: “es como que las explicaciones de
YouTube son mejores que lo que explican los profesores, porque
ellos se toman el tiempo del video. Como, por ejemplo, todos cono-
cemos al que se llama Daniel Carreén [risas]”. De manera general,
en los grupos focales los y las jovenes valoraron positivamente ha-
ber tenido conectividad durante la pandemia, en tanto esto les per-
miti6, en mayor o menor medida, continuar estudiando. En este
sentido, las sonrisas de las personas que aparecen en D2 (Tobias,
Ramallo) pueden ser leidas como una representacién de un modo
instrumental de relacién y del costado beneficioso de Internet y
los medios digitales.

Otra de las preguntas que realizamos en los grupos focales fue
qué hacen cuando no tienen conectividad, lo que nos permitié in-
dagar no solo sobre los usos del teléfono, sino también respecto del
papel que cumple Internet en la vida cotidiana de los y las jovenes.
Enlineas generales, aqui también apareci6 una serie de respuestas
recurrentes, que podemos reunir en tres grupos: quienes “no saben
qué hacer” sin Internet y entonces “me pongo a saltar y cuando
esta mi papa, me pongo a molestarlo” (Paula, GF1 Mendoza) o “me
duermo, porque al final no sé qué mas hacer” (Andrés, GF2 Rama-
llo); quienes utilizan el teléfono pero para realizar actividades que
no requieren conexién, como jugar juegos offline, mirar videos ya
descargados o escuchar musica; y, finalmente, quienes hacen otras
actividades no mediadas por medios digitales: “yo me pongo a di-
bujar o a hacer ejercicio” (Isaac, GF1 Mendoza) o “me pongo a re-
gar, si, a regar ahi con mi mama” (Imanol, GF2 Ramallo).

En GF2 de Mendoza los y las jévenes trajeron a colacién un apa-
go6n total ocurrido en la provincia en marzo de 2023, un escenario
interesante para analizar qué pasé y como se sintieron sin tener ac-
ceso a datos ni a Internet durante varias horas. Hubo comentarios
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representativos de cada uno de los grupos propuestos en el parrafo
anterior: por ejemplo, Milagros dijo: “no tenia nada que hacer sin
Internet [..] no queria hacer nada que no tuviera que ver con eso,
solamente me quedé acostada sin hacer nada”, Teo comenté “me
puse a escuchar musica y me puse a dormir también” y Priscila
expreso: “Como que exploté mas mi creatividad. Me gusta mucho
pintar, dibujar, y pude hacerlo sin estar con el teléfono y pintar,
me dediqué cien por ciento a eso. Para mi, fue una ventaja por esas
horas que duré”.

Modos existenciales y dependencia en relacion con el teléfono e Internet

En el mismo contexto (GF2 de Mendoza), Alan record6 cémo du-
rante el apagon: “Me quedé como un bobo, literalmente, dandole
vueltas a mi casa hasta que volvié el Internet, estaba caminando
ahi, dando vueltas una y otra vez. Y me puse nervioso cuando dije-
ron que iba a demorar como dos dias en volver”. Su testimonio se
vincula con respuestas que proponen un vinculo existencial con
Internet y los teléfonos: “sin mi celular no puedo vivir’ o “sin mi
celular no puedo estar feliz”, expresiones claramente hiperbodlicas
pero que sugieren otra relacién con el teléfono, diferente de la me-
ramente instrumental.

El testimonio de Alan es representativo de un modo de relacién
con el teléfono basado en una fuerte dependencia, que da cuenta
de vinculos existenciales: no solo no saber qué hacer cuando el te-
léfono o Internet no estan disponibles, sino también la consecuen-
te aparicién de sentimientos negativos, como el nerviosismo o la
ansiedad. Tanto en los grupos focales como en los talleres, hubo
comentarios y representaciones sobre Internet como una droga,
una obsesién, una adiccién. Por ejemplo, en el GF2 de Formosa,
Miguel hablé de Internet como “una adiccién” e Isabel comple-
t6: “se convirti6é en una droga, como decirlo, para la sociedad”, y
en el GF1 de la misma provincia, Facundo sefalé: “la mayoria de
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adolescentes estan locos por Internet, ya que es como un vicio, es
como la cerveza y el vino”. Estas representaciones aparecieron
también en los talleres. En Mendoza, Paula lo propuso asi: “cuando
entras al celular, no podés salir. Te quedas enredada y no tiene fin
esa obsesidn, se podria decir [...]. Es adictivo, querés ver mas y ver
mas”; “se pierde en el mundo del Internet y no presta mas atencién
a las cosas que pasan afuera de eso”, dijo sobre su dibujo Ana en el
mismo taller; y, “encuentro un laberinto, que vos entras y no podés
salir”, opiné Dario en Formosa. La imagen 9 retine una serie de di-
bujos que representan a Internet como un espacio envolvente.

Imagen 9

Fuente: Archivo del proceso de investigacion.
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En esta serie, Internet toma la forma de un entorno ajeno al co-
tidiano, en el que es muy facil perderse y del que, por diferentes
motivos, es dificil salir. En algunos dibujos se representa un lugar
concreto, como es el caso del laberinto de Dario (Formosa, D1) o el
monte de Diego (Formosa, D3), y en otros dibujos Internet toma la
forma de una entidad que atrapa o separa del entorno, como es el
caso de la enredadera de Paula (Mendoza, D4) o la burbuja de Ana
(Mendoza, D2).

Los dibujos 1 y 3 estan organizados desde la perspectiva de
quien navega por Internet. En ambos casos, el exceso de oferta dis-
ponible en Internet resulta inabarcable y es esa cualidad la que
genera una sensacion de saturacion y extravio.

En mi dibujo se ve un monte con un chico, que soy yo. Este dibu-
jo representa lo perdido que estoy cuando entro a Internet. Porque
muchas veces tenés muchas opciones de hacer muchas cosas en In-
ternet que no sabés [...] vos buscas algo en Internet, tenés muchas op-
ciones, tenés muchas paginas donde vos podés entrar y te aparecen
muchas opciones (Diego, Formosa, D3).

En un sentido similar, Paula (Mendoza, D4) dice: “En mi dibujo ve-
mos un celular con aplicaciones donde representa a una persona
entrando a este mundo y queda enredada dejando otras priorida-
des atras”. Llama la atencién cémo la enredadera traspasa los li-
mites fisicos del celular dando lugar a pensar en limites porosos o
practicas que atraviesan espacios no tan diferenciados.

Por su parte, el D2 fue realizado desde la perspectiva de quien
observa a otra persona mientras navega por Internet; aqui ve-
mos de forma explicita un borde que delimita entornos y separa
realidades.

Hice una persona que estd muy metida en las redes sociales y no
presta atencién a las deméas cosas o a sus prioridades digamos. Es
como que se mete, se pierde en el mundo del Internet y no presta
mas atencion a las cosas que pasan afuera de eso (Ana, Mendoza, D2).
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En este dibujo aparece una representacion especifica del efecto
que el uso del teléfono tiene en los vinculos sociales offline: mien-
tras el usuario navega feliz por Internet, las personas que lo ro-
dean lo miran de afuera con preocupacion, tristeza o enojo. Si bien
esto da cuenta de una posicién singular de la adolescente que lo
dibujé (“yo tengo un pensamiento de enojo hacia otra persona que
estd muy metida en su teléfono y no presta atencién y capaz le es-
tas hablando o querés decir algo y no presta atencién”, dijo al co-
mentar el dibujo), su metafora visual ilustra algo ya sefialado en el
ambito académico: los efectos nocivos que el uso del teléfono tiene
en las relaciones humanas cara a cara, por ejemplo, la “huida de la
conversacién” (Turkle, 2019) o la fluctuacién de la atencién (o de la
“distraccién”) debido al uso de aparatos electrénicos (Touza, 2020).

Por otro lado, aparecieron con recurrencia relaciones entre el
teléfono y el suefio. En primer lugar, muchos jovenes contaron
que, durante la pandemia, se quedaban despiertos hasta muy tar-
de viendo videos o jugando videojuegos. En contrapartida y como
ya sefialamos, cuando no tienen teléfono o Internet, en varios ca-
sos la alternativa es dormir. En este escenario, resuena el trabajo
de Jonathan Crary (2015) sobre la relacién entre las pantallas y el
suefio: en esta época de capitalismo tardio, se coloniza uno de los
limites naturales de lo humano, el territorio del suefio, para con-
vertirlo también en tiempo de consumo, tiempo mercantilizado.
De acuerdo a los resultados de nuestro trabajo de campo, sostene-
mos que el celular es, mayoritariamente, una fuente de entreteni-
miento y, si no esta disponible, suele aparecer el aburrimiento, el
“no saber qué hacer” y, eventualmente, el dormir o “acostarse sin
hacer nada”. Esta hipdtesis se robustece al analizar las respuestas
que los y las jévenes dieron a una de las consignas finales en los
grupos focales: “Definan con una emocién su actividad en las redes
sociales”. La inmensa mayoria de las respuestas fueron “diversion”
y “entretenimiento” y, si bien unos pocos jévenes lo relacionaron
con sus producciones en redes sociales (subir a las redes videos y
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fotos con amigos y amigas o enviarselas via WhatsApp), las emo-
ciones de diversién, entretenimiento o felicidad aparecieron ma-
9 ““*

yoritariamente en relaciéon con “mirar videos”, “mirar historias en
Instagram” o “mirar imagenes divertidas”.

Sobre las comunidades toxicas en redes sociales y videojuegos

El significante “t6xico” fue, de alguna manera, propuesto por el
equipo a partir de uno de los memes elegidos para trabajar en los
grupos focales, donde se habla de “comunidades téxicas” en rela-
cién a los videojuegos. A partir del meme, se suscitaron diadlogos
respecto de qué es una comunidad téxica y cuiles son sus caracte-
risticas. De manera general, lo téxico aparecié ligado a los insultos
y comentarios descalificadores. Todas las y los jévenes entrevis-
tados coincidieron en sefialar que en las redes sociales hay mu-
chos comentarios negativos sobre el cuerpo y la apariencia de las
personas y también insultos a partir de rivalidades (generalmente,
en el ambito del fatbol). “Muchas veces en Instagram las personas
suben fotos y las empiezan a discriminar, que uno es mas lindo
que el otro y ya empiezan a pelear por eso”, dijo Omar del GF2 de
Formosa, y Paula del GF1 de Mendoza comento: “a veces hay publi-
caciones de, no sé, una chica bailando, y hay diez comentarios bue-
nos de ‘Ay, qué lindo’ y diez asi re malos diciendo ‘;Para qué bailas?
o asi”. Twitter fue sefialada por todos los grupos como la red social
mas toxica, seguida por Instagram y TikTok. De todas formas, repe-
tidamente emergio6 la idea de que “todas las comunidades virtuales
son toxicas™ “Generalmente, se critica todo”, resumié Mario (GF1
Ramallo).

Las comunidades de v